
Datenschutzhinweis 

Stand: Januar 2024 

Auf dieser Seite informieren wir Sie darüber, welche persönlichen Daten wir von Ihnen 
erheben und verarbeiten und wofür diese Daten benötigt werden. 

Wer ist verantwortlich für die Datenerhebung und -verarbeitung? 

Die DB InfraGO AG, Adam-Riese-Str. 11-13, 60327 Frankfurt erhebt und verarbeitet 
Ihre Daten als verantwortliche Stelle. 

Die bestellte Datenschutzbeauftragte ist Frau Dr. Marein Müller. 

Kontakt zum Datenschutz: datenschutz.dbinfrago@deutschebahn.com 

Die Fachverantwortung für die Anwendung „Stationsportal“ liegt bei Vertrieb Mobility, 
Geschäftsbereich Personenbahnhöfe. 

Sollten Sie Fragen und Anregungen haben, so kontaktieren Sie bitte die 
fachverantwortliche Organisationseinheit über die Mailadresse: 
vertriebmobility.bahnhof.dbinfrago@deutschebahn.com 

Welche Daten erheben wir und wie und warum verarbeiten wir Ihre Daten? 

Besuch der Webseite: 

Aus technischen Gründen müssen beim Besuch dieser Webseite bestimmte Daten 
erhoben und gespeichert werden (das Datum und die Dauer des Besuchs, die genutzten 
Webseiten, die Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystemtyps 
sowie die Webseite, von der aus Sie uns besuchen). 

Damit Sie sich für das Stationsportal registrieren lassen und dieses nutzen können, 
müssen wir bestimmte personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten.  

Benutzermanagement, Systemzugang, Nutzung der Anwendung: 

Name/ Vorname, Eisenbahnverkehrsunternehmen, Funktion, dienstliche Mailadresse, 
dienstliche Telefonnummer. 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung von 
Ihnen einholen, dient diese nach Artikel 6 Absatz 1 lit. a) Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) als Rechtsgrundlage. 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages 
mit Ihnen erforderlich sind, ist der Vertrag nach Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DSGVO die 
Rechtsgrundlage. Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DSGVO gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, 
die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind, etwa in Fällen von 
Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen. 

Soweit eine Verarbeitung aus überwiegenden berechtigten Interessen der DB InfraGO 
AG erfolgt, ist die Rechtsgrundlage hierfür Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 



Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur 
Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. c) 
DSGVO. 

Die Datenverarbeitung erfolgt für Beschäftigte der DB InfraGO AG auf Basis des Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DSGVO i.V.m. § 26 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie 
erhoben wurden (bspw. im Rahmen eines Vertragsverhältnisses), erforderlich sind oder 
sofern dies gesetzlich vorgesehen ist. So speichern wir im Rahmen eines 
Vertragsverhältnisses Ihre Daten mindestens bis zur vollständigen Beendigung des 
Vertrages. Anschließend werden die Daten für die Dauer der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen aufbewahrt. 

Welche Rechte haben Sie im Hinblick auf Ihre persönlichen Daten? 

Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. 

Sie können Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 
ihrer personenbezogenen Daten verlangen, solange dies gesetzlich zulässig und im 
Rahmen eines bestehenden Vertragsverhältnisses möglich ist. 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verbreitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie insbesondere gemäß Art. 77 Abs. 1 DSGVO das 
Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. 

Die für die DB InfraGO AG zuständige Aufsichtsbehörde ist:  Der Hessische Beauftragte 
für Datenschutz und Informationsfreiheit, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden. 

Sie haben das Recht auf Übertragbarkeit derjenigen Daten, die Sie uns auf der Basis 
einer Einwilligung oder eines Vertrages bereitgestellt haben (Datenübertragbarkeit). 

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese 
jederzeit auf demselben Wege widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben. Durch den 
Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

Sie können der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten 
Interessen erfolgt oder für die Wahrnehmung einer öffentlichen Aufgabe erforderlich 
ist. 

Für die Ausübung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an 

DB InfraGO AG, Geschäftsbereich Personenbahnhöfe, Vertrieb Mobility (V.ISM), 
Europaplatz 1, 10557 Berlin 

oder per E-Mail an: vertriebmobility.bahnhof.dbinfrago@deutschebahn.com 



Werden Daten weitergegeben? 

Für die Bereitstellung der Webseite ist in der Regel die Einschaltung 
weisungsabhängiger Auftragsverarbeiter erforderlich, wie z. B. von 
Rechenzentrumsbetreibern. 

Externe Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns 
sorgfältig ausgewählt und vertraglich streng verpflichtet. Die Dienstleister arbeiten nach 
unserer Weisung, was durch strenge vertragliche Regelungen, durch technische und 
organisatorische Maßnahmen und durch ergänzende Kontrollen sichergestellt wird. 

Eine Übermittlung Ihrer Daten erfolgt im Übrigen nur, wenn Sie uns dazu eine 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben oder aufgrund einer gesetzlichen Regelung. 

Eine Übermittlung in Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR oder an eine 
internationale Organisation findet nicht statt, es sei denn, es liegen angemessene 
Garantien vor. Dazu gehören die EU-Standardvertragsklauseln sowie ein 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission. 

 

Wann werden Cookies eingesetzt? 

Für das Stationsportal werden ausschließlich Cookies verwendet, die für technische 
Zwecke unbedingt erforderlich sind. 

 

Was passiert bei Links zu externen Seiten? 

Wenn Sie einen Link auf eine externe Seite anklicken, bewegen Sie sich außerhalb der 
Seiten des Stationsportal. 

Die DB InfraGO AG ist somit nicht verantwortlich für den Inhalt, die Dienste oder 
Produkte, die auf der verlinkten Webseite angeboten werden und auch nicht für den 
Datenschutz und die technische Sicherheit auf der verlinkten Webseite. 

 

Wann erfolgt eine Aktualisierung des Datenschutzhinweises? 

Wir passen den Datenschutzhinweis an veränderte Funktionalitäten oder geänderte 
Rechtslagen an. Daher empfehlen wir, den Datenschutzhinweis in regelmäßigen 
Abständen zur Kenntnis zu nehmen. Sofern Ihre Einwilligung erforderlich ist oder 
Bestandteile des Datenschutzhinweises Regelungen des Vertragsverhältnisses mit Ihnen 
enthalten, erfolgen die Änderungen nur mit Ihrer Zustimmung. 


