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Ticketsystem Anleitung
Fokus: Anliegen einreichen

InfraGO

InfraGO Infraportal

1. Login tUber Infraportal

® D

Meine Startseite

Mein Profil

Meine Anliegen

2. Anlegen eines Anliegens liber ,,Anliegen einreichen®

Meine Anliegen an die DB InfraGO AG

Anliegen einreichen

Bitte fillen Sie die nachfolgenden Pflichtfelder entsprechend aus, damit wir Ihre Anfrage zielgerichtet beantworten kénnen

Nutzen Sie das Freitextfeld, um unseren Mitarbeiter:innen den Sachverhalt vollstandig zu erlautern.

B Testfirma GmbH | 79999

Bitte nutzen Sie das Ticketsystem um Ihre Anliegen bei der DB InfraGO AG zu platzieren, die nicht unmittelbar sicherheitsrelevant sind. Damit Ihre Anliegen h und fristgerecht werden konnen, bitten wir
darum
- in langfristigen oder strategischen Fallen direkt auf Thre Kundenberatung zuzugehen
- bei bestehenden Regelprozessen/Systemen (bspw. IKAs) die Nutzung dieser beizubehalten
[’Thema ]
@ Hauptiategorie Hinweise
[ mehrere Kategorien zutreffond @ HAUPTKATEGORIE
“@Region Bitte eine Hauptkategorie
| et susvatie auswibhlen, die das Anliegen -
L S SN betrifft.
*Beschreibung

UNTERKATEGORIE

Bitte eine Unterkategorie

auswabhlen, die das Anliegen

betrifft. TELEFONNUMMER

| Bitte eine Telefonnummer fiir E

O elefonnt iy REGION ___| Rickfragen hinterlegen. '
[ Bitte die Region auswahlen, in || j

der das Anliegen aufgetreten ist.

@ Kundennummer

[

BESCHREIBUNG —
(OE e Adresse Hilfreich ist eine konkrete |
[ Beschreibung des Anliegens ||
©Anhang sowie das Einreichen jedes
s e | Anliegens einzeln.

[ Ja, ich akzeptiere die Datenschutzbestimmungen (Sie finden diese hinter dem 1"} und mochte nach Abschiuss meines Anliegens zu einer Feedbackumf

3. AbschlieRBen des Anliegens mit ,,Senden*

KUNDENNUMMER

Bitte die Kundennummer, die Q
das Anliegen betrifft eintragen.

Mit Eingabe des Firmennamens

sieht man alle freigeschalteten j
Kundenummern.

ANHANG

Es kdnnen maximal 5 Dateien (je
max. 2,8 MB) hinzugefiigt werden.’
GroRere Dateien kdnnen per Mail

auf die Eingangsbestatigung des
Anliegens mitgeschickt werden.

4. Rickmeldung tiber den Eingang des Anliegens per E-Mail. Der Status ist

jederzeit einsehbar (iber die ,,Anliegeniibersicht®

5. Individuelle Bearbeitung des Anliegens durch unsere Fachexpert:innen

6. Antwort auf Ihr Anliegen per E-Mail

7. Méglichkeit, per E-Mail Feedback zur Antwort zu geben (bei vorher erteilter

Zustimmung)
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Ticketsystem Anleitung -
Fokus: Schadenersatzfall einreichen E]E InfraGO

InfraGO Infraportal

1. Login tUber Infraportal

Meine Startseite

® D

Mein Profil

Meine Anliegen

2. Anlegen eines Anliegens lber ,,Anliegen einreichen® und Hauptkategorie
»Schadenersatz® auswadhlen

Meine Anliegen an die DB InfraGO AG B Testfirma GmbH | 9999

Anliegen einreichen

Bitte fallen Sie die nachfolgenden Pflichtfelder entsprechend aus, damit wir Ihre ™ 1age zielgerichtet beantworten konnen.
Nutzen Sie das Freitextfeld, um unseren Mitarbeiter:innen den Sachverhalt]

Bitte nutzen Sie das Ticketsystem um Ihre Anliegen bei der DB InfraGO AG Hinweise hre Anliegen bestméglich und fristgerecht beantwortet werden kannen, bitten wit
darum

- in langfristigen oder strategischen Fallen direkt auf Ihre Kundenberatung HAUPTKATEGORIE
- bei bestehenden Regelprozessen/Systemen (bspw. IKAs) die Nutzung died  Bitte ,,Schadenersatz“ auswahlen.

*Thema

MEHRERE ZUGNUMMERN

UNTERKATEGORIE — MELDEN (EXCEL-UPLOAD) j
Bitte ,, Vermogensschaden® —— Sollten mehrere Zugnummern

betroffen sein, bitte das

* @ Hauptkategorie

auswahlen. — .

Schadenerat | vorgefertigte Excel-Dokument *]
" @ Unterkategorie REGION | | nutzen und liber ,,Dateien

e Bitte die Region auswahlen, in | hochladen e1nre1Fhen. Das sy
“OREW der das Anliegen aufgetretenist. | | Eﬁ‘;"DOk”ment findet man ‘
— SCHADENSCLUSTER I 0
‘ it wablen Zur Auswahl stehen : PAUSCHALISIERTE - ‘
* @ Schadensort sInfrastrukturméangel®, BFARBEITUNG )
[ aite susvaren ~Nichtbesetzung Stellwerke®, — Diese Entscheidung fiihrt zum )

jeweiligen Bearbeitungsprozess

Verfristung Fahrplandokumente*
o beriapuy O mEnte nach Ziffer 3.3.4.7.6. NBN

*Storfallnummer/BM-Nummer/ZvF-Nummer

oder ,,Uberziehung —
| BaumaRnahmen*. | 2024/INB 2025. ]
*Zugnummer ||
[ SCHADENSORT || BESCHREIBUNG j

Hilfreich ist eine konkrete
Beschreibung des Anliegens
sowie das Einreichen jedes

: Anliegens einzeln. E
B

In diesem Feld kann zwischen
T ,,Betriebsstelle” und ,,Strecke*

[ gewadhlt werden. Je nach Angabe
offnet sich das weitere Feld:

[J Mehrere Zugnummern melden (Excel-Upload)

@ Schadensdatum bis

[ BETROFFENE BETRIEBS- B LD _
: Ste eine ¢ STELLE/ STRECKE Bitte die Kundennummer, die
e Nach DS 100 die jeweilige das Anliegen betrifft eintragen.

Mit Eingabe des Firmennamens
——1 sieht man alle freigeschalteten
Kundenummern.

Betriebsstelle oder Strecke
benennen. Sollten mehrere
Strecken gemeldet werden, bitte |
das vorgefertigte Excel-Dokument/—-
nutzen und iiber ,,Dateien

hochladen® einreichen. Das Excel-
Dokument findet man HIER.

Ticket-Nr. aus Haftbarhaltung (falls vorhanden)

*Beschreibung

ANHANG

Es kdnnen maximal 5 Dateien (je
max. 2,8 MB) hinzugefiigt werden.
GroRere Dateien konnen per Mail
auf die Eingangsbestatigung des
Anliegens mitgeschickt werden.

3. AbschlieRBen des Anliegens mit ,,Senden*

4. Riickmeldung tber den Eingang des Anliegens per E-Mail. Der Status ist
jederzeit einsehbar liber die ,,Anliegeniibersicht” im Reiter ,,Schadenersatz®

5. Individuelle Bearbeitung des Anliegens durch unsere Fachexpert:innen

6. Antwort auf Ihr Anliegen per E-Mail
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https://www.dbinfrago.com/resource/blob/13148752/56f74493aa814486941cf1521e994996/Anlage-2_Vorlage_Mehrfachupload_Schadensfallmeldung-data.xlsx
https://www.dbinfrago.com/resource/blob/13148752/56f74493aa814486941cf1521e994996/Anlage-2_Vorlage_Mehrfachupload_Schadensfallmeldung-data.xlsx

Ticketsystem Anleitung
Fokus: Haftbarhaltung einreichen

InfraGO

Infraportal

InfraGO

Meine Startseite

1. Login tUber Infraportal \

® D

Mein Profil

E.:l

Meine Anliegen

2. Anlegen eines Anliegens lber ,,Anliegen einreichen® und Hauptkategorie
»Schadenersatz® auswadhlen

Meine Anliegen an die DB InfraGO AG B3 Testfirma GmbH | 29999

Anliegen einreichen

Bitte fiillen Sie die nachfolgenden Pflichtfelder entsprechend aus, damit wir Ihre Anfrage zielgerichtet beantworten kénnen.
Nutzen Sie das Freitextfeld, um unseren Mitarbeiter:innen den Sachverhalt vollstindig zu erlautern.

Bitte nutzen Sie das Ticketsystem um Ihre Anliegen bei der DB InfraGO AG zu platzieren, die nicht unmittelbar sicherheitsrelevant sind. Damit Ihre Anliegen bestmaglich und fristgerecht beantwortet werden kénnen, bitten wir

darum
-in langfristigen oder strategischen Fallen direkt auf Thre Kundenberatung zuzugehen
- bei bestehenden Regelprozessen/Systemen (bspw. IKAs) die Nutzung dieser beizubehalten

*Thema

l l

* QHauptkategorie Hinweise
‘ Schadenersatz o ‘
- QUnteratsgore HAUPTKATEGORIE
[ Fattarhatung Bitte eine Hauptkategorie v
~ORegion auswabhlen, die das Anliegen
‘ Bitte auswahlen betrifft. v ‘
*Beschreibung

UNTERKATEGORIE

Bitte eine Unterkategorie
auswabhlen, die das Anliegen

betrifft. TELEFONNUMMER
| Bitte eine Telefonnummer fiir )
REGION Riickfragen hinterlegen.

O Telefonnummer

* O Kundennummer

|

* @ E-Mail-Adresse

anna.wilhelm@deutschebahn.com

0 Anhang

oder Dateien ablegen |

Bitte die Region auswahlen, in

der das Anliegen aufgetreten ist.

BESCHREIBUNG

Hilfreich ist eine konkrete
Beschreibung des Anliegens
sowie das Einreichen jedes
Anliegens einzeln.

3. AbschlieRBen des Anliegens mit ,,.Senden®

KUNDENNUMMER j

Bitte die Kundennummer, die

das Anliegen betrifft eintragen. 9
Mit Eingabe des Firmennamens
sieht man alle freigeschalteten j
Kundenummern.

ANHANG

Es kdnnen maximal 5 Dateien (je
max. 2,8 MB) hinzugefiigt werden
GroRere Dateien kdnnen per Mail .
auf die Eingangsbestatigung des
Anliegens mitgeschickt werden.

4. Rickmeldung tiber den Eingang des Anliegens per E-Mail. Der Status ist
jederzeit einsehbar (iber die ,,Anliegeniibersicht” im Reiter ,,Schadenersatz”

5. Individuelle Bearbeitung des Anliegens durch unsere Fachexpert:innen

6. Antwort auf Ihr Anliegen per E-Mail
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Ticketsystem Anleitung -
Fokus: Anliegeniibersicht EE InfraGO

InfraGO Infraportal

1. Login tUber Infraportal

Meine Startseite

Mein Profil

01® D

Meine Anliegen

2. Anzeigen eingereichter Anliegen tber ,,Anliegeniibersicht” und den
untenstehenden Pfeil anklicken

Meine Anliegen an die DB InfraGO AG

Anliegen einreichen Anliegeniibersicht

© Anliegeniibersicht

Externe Weiterleitung zur Ubersicht (ber meine bisherigen Anliegen.

Zur Anliegeniibersicht

o Hinweise

IABELLARISCHE DARSTELLUNG
Ubersicht (iber alle Anliegen unterscheidbar in ,,Anliegen und ,,Schadenersatz®.

KUNDENNUMMER/-N
Es werden alle Kundennummern angezeigt, fiir die die jeweilige Person freigeschaltet ist.

ANDERUNGEN

Uber die Anliegenibersicht konnen keine Anderungen am Anliegen vorgenommen werden. Diese Ansicht dient
ausschlieRlich zur Ubersicht {iber Status und Inhalt des jeweiligen Anliegens.

3. Basisfunktionen der Anliegeniibersicht

Aktionen v 0 Hinweise - durch Klicken auf den Button ,,Aktionen*

ZEILEN PRO SEITE
ffil Spalten auswahlen Diese Funktion erlaubt, die Anzahl der auf einer Seite anzuzeigenden Zeilen, d. h.
Anzahl angezeigter Anliegen, auszuwahlen.

/ Fileer BERICHT SPEICHERN
] ] Durch Betatigung dieses Buttons lassen sich individuell vorgenommene Einstellungen
B Zeilen pro Seite > speichern.
e’/@’ Format ? HERUNTERLADEN
Durch Aktivierung dieses Feldes kénnen Ubersichten in verschiedenen Formaten
@ Flashback exportiert oder per E-Mail zugesendet werden.

o Hinweise - durch Klicken die jeweiligen Spalten
m Bericht speichern

1
[© Zuriicksetzen Mittels der Auswahl dieser Felder kénnen Antwort DB Netz
Anliegen auf- und absteigend in der gewdhlten I E

Spalte sortiert werden.

(&) Hilfe a

2 2023-06-19 14:13:37: Test
L Durch die Aktivierung dieses Optionsfeldes 2023:06:26 11:51:34: test
¥, Herunterladen besteht die Méglichkeit, bestimmte Spalten 2023-07-18 10:36:05: In Bezug.
auszublenden, um das Ansichtsfenster mit den 2023-07-18 11:04:43: Das Gle..
flir relevanten Informationen zu maximieren. 2023-08:08 16:35:26: 123 202.. ~
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Ticketsystem Anleitung
Fokus: Hauptkategorien und Unterkategorien |

DB| InfraGO

« betriebliche Qualitat (inkl. Bau) /Anforderungen
* Netzzugang (rechtlich)
« Techn. Nutzungsbedingungen Infrastruktur u. techn. Anforderungen Fahrzeuge

Trasse Infrastruktur

* Neben- und Zusatzleistungen

* Marktsegmente und Entgelte TPS
* Sonstige Entgeltkomponenten

* Trassenpreisforderung

Trasse Entgeltgrundsatze

« Bereitstellung Fahrplanunterlagen

¢ Qualitat Fahrplanunterlagen

« Laufweg/Fahrzeit

* Rickfragen zur Zugnummernvergabe (exkl. Internationale Zugnummern)

Fahrplanbearbeitung
Netzfahrplan

.  Bereitstellung Fahrplanunterlagen
Fahl’p] an b eal’bel tU ng « Qualitat Fahrplanunterlagen
1 * Laufweg/Fahrzeit
G e] ege n h €1 tsverke hr « Riickfragen zur Zugnummernvergabe (exkl. Internationale Zugnummern)

« Bereitstellung Fahrplanunterlagen

¢ Qualitat Fahrplanunterlagen

« Laufweg/Fahrzeit

« Anderungen und Wegfall von Fahrplanregelungen

Fahrplanbearbeitung Bau

Serviceeinrichtung
Baumalnahmen

Serviceeinrichtung
Infrastruktur

Betriebliche Durchfiihrung

Nutzungsbedingungen Netz

(NBN) und Regelwerke

Schadenersatz

Weitere Anliegen

Anderungen von
Ansprechpartnern

gegenuber DB InfraGO AG

(Fahrweg)
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* Mangelnde Information
* Mangelmeldung

¢ Qualitat
* Zugang
« IKAs - Reklamation zu stornierten oder abgeschlossenen Eintragungen

« Plinktlichkeit

« Disposition

* Stérung

« fehlende/fehlerhafte Daten

« Haftbarhaltung
* Vermogensschaden

« keine passende Kategorie vorhanden

* Nachfragen zu 20h Zug

* Nachfragen zu Kodierungen im Anreizsystem (ARS)
* Nachfragen zu Trassenstornierungen

« Abrechnungsrelevante Sonderpriifung

¢ Ansprechpartner fiir die Betriebsfiihrung und Empfanger von Informationen mit Sicherheitscharakter

* Ansprechpartner fiir die Vertragsdurchfihrung bzw. den Vertrieb
* Empfanger von Informationen mit Sicherheitscharakter

* Ansprechpartner fir das Notfallmanagement (24-h-Erreichbarkeit)
« Eisenbahnbetriebsleiter/Safety Manager

* Andere Ansprechpartner



Ticketsystem Anleitung .
Fokus: Hauptkategorien und Unterkategorien Il E]E InfraGo

*20-Std.-Tool

¢ AnDi

*APN - Nutzermanagement

*APN - Storungen/fehlende Daten/Systemverfiigharkeit
*BAPSI

*Betrieb Live - Storungen/fehlende
Daten/Systemverfligbarkeit

*Betrieb Live - Zugangsdaten
*BID-Portal

*BZ-Info

*Click&Ride - Zugangsdaten
*Click&Ride- Storungen/fehlende Daten/Systemverfiigbarkeit
*DB LiveMaps

eInfraportal- Zugang

*ElbU

eFormula

*GretA

*GSM-R fiir EVU-Leitstellen

*IKAs - Reklamation zu stornierten oder abgeschlossenen
Eintragungen

An wen d u nge n *IKAs - Storungen/fehlende Daten/Systemverfiigbarkeit

*KiGbau - Stérungen/fehlende Daten/Systemverfiigharkeit
un d TO O] S *KiGbau - Zugangsdaten

*«KODA

*KOMBau - Stérungen/fehlende Daten/Systemverfiigbarkeit

*KOMBau - Zugangsdaten

e La-/LB-Portal - Zugangsdaten

eLa-Portal - Storungen/fehlende Daten/Systemverfiighbarkeit

| B-Portal - Stérungen/fehlende Daten/Systemverfiigharkeit

eLeiDis NK

eLizenz zur Datenabnahme

*MaTeo

*NVN Tool - Stérungen/fehlende Daten/Systemverfiigharkeit

*NVN Tool - Zugangsdaten

*PlaTo

o Strecken.info

eStrecken-info-beta

*TPN - Nutzermanagement

*TPN - Stérungen/fehlende Daten/Systemverfiigharkeit

e Trassenfinder

eweitere Tools

Impressum
Herausgeber: DB InfraGO AG
Pflichtangaben anzeigen
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