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1.1 Erstanmeldung für externe Sicherungspersonale  

Voraussetzung für die Erstanmeldung:  

 Sie sind als operativer Mitarbeiter im ElBa-System „aktiv“ gestellt.  

 ELBA-App ist auf dem Smartphone installiert  

 Ihr Android Smartphone muss mindestens mit der Betriebssystem-Version 11 ausge-

stattet sein 

 Ihr iPhone muss mindestens mit Betriebssystem-Version 16 ausgestattet sein 

 Optional! Überprüfen Sie im Browser (iPhone – Safari, Android – Chrome), ob das 

Smartphone FIDO (passkey)-fähig ist (https://state-of-passkeys.io/) 

 Sie sind im ElBa System mit Ihrem E-Mail-Postfach* registriert.   

Über dieses E-Mail-Postfach werden Sie einen Registrierungslink bekommen  

(Schritt 2) 

 

* Bei Fragen zur E-Mail-Adresse bitte den zuständigen Sachbearbeiter kontaktieren 
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Schritt 1 Installation der ElBa App 

 

 

Android-App  

Die ElBa Android App kann im Google Play Store ge-

funden und installiert werden. 

• Im Suchfenster der Google Play Store App kann 

nach "elektr. Befähigungsausweis" gesucht wer-

den. 

• Ein direkter Link über Browser kann 

per https://play.google.com/store/apps/details?id 

=de.db.elba.app aufgerufen werden. 

• Der Link wird Ihnen ebenfalls zusammen mit der 

FIDO (Passkey) - Registrierungsmail zur Verfü-

gung gestellt. 

 

iOS-App 

Die ElBa iOS App kann im Apple App Store nicht direkt 

über die Suche gefunden werden. Der Link wird Ihnen 

zusammen mit der FIDO (Passkey) - Registrierungs-

mail zur Verfügung gestellt. 

 

 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id%20=de.db.elba.app
https://play.google.com/store/apps/details?id%20=de.db.elba.app
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Schritt 2  Registrierung durchführen   

 

 

Die Registrierungs-E-Mail geht Ihnen über die im ElBa-

System hinterlegte E-Mail-Adresse zu. 

Öffnen Sie die E-Mail mit dem Betreff „ElBa App – An-

meldung mit FIDO2“ in Ihrem E-Mail-Postfach auf dem 

Smartphone.  

Wichtig! Drücken Sie zuerst den Link zum Download 

der App für ihr Betriebssystem (S. Schritt 1). Nach der 

erfolgreichen Installation der App, kehren Sie zurück zu 

diesem Mail und öffnen Sie den Link „Für FIDO2 Re-

gistrieren“. Sie werden nach dem Klick automatisch zur 

ElBa App weitergeleitet.    

 

Achtung! Mit dem Link können Sie nur genau ein Ge-

rät registrieren. Der Link wird nur zum Registrieren ver-

wendet. Um die App danach regulär zu verwenden, 

tappen Sie auf den ElBa-App Icon auf Ihrem Smart-

phone.  
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Schritt 3  ElBa App starten  

 

   

 

Für diesen Schritt stellen Sie sicher, dass ihr 

Smartphone online ist.  

In der ElBa App im Screen „Registrierung für 

Externe“ klicken Sie auf „Registrieren“.   

 

 

 

 

 

 

ElBa auf dem iOS Gerät: 

Nachdem Button "Registrieren" angeklickt 

wurde, werden Sie aufgefordert, den Passkey 

zu erstellen. 
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ElBa auf dem Android Gerät: 

Nachdem der Button "Registrieren" angeklickt 

wurde, werden Sie aufgefordert, den Passkey 

zu erstellen.  

 

Nachdem Sie den Passkey erstellt haben, wird 

Ihnen angeboten den Passkey für ElBa zu er-

stellen.  

 

 

Wenn die Registrierung erfolgreich ist, wird in 

der ElBa App die Maske "Anmeldung externer 

Mitarbeiter" mit dem ausgefüllten Eingabefeld 

"E-Mail eingeben" und einen aktiven Button "An-

meldung" angezeigt. 

 

Nach dem Sie auf "Anmeldung" geklickt haben, 

werden Sie aufgefordert, den erstellten Passkey 

auszuwählen. Ist die Anmeldung erfolgreich, 

können Sie die ElBa App in den Ihnen zugeord-

neten Rolle(n) nutzen.   

 

 


