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Verbindliche Einführung von Betrieb Live für alle EVU ab dem 
Fahrplanwechsel 2024/2025



Unsere Mission
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Wir stellen sicher, dass Mitarbeiter:innen aller EVU/EIU bei 
Störungen immer und überall informiert sind, um 

übergreifend eine konsistente Kommunikation zu ermöglichen 
und den Betrieb schneller wiederherzustellen.



Digitale Vernetzung aller BeteiligtenBetrieb Live vernetzt alle Beteiligte- einfach und überall!

© Deutsche Bahn AG

DB InfraGO AG | Reisendeninformation S.R | Betrieb Live | Kundenveranstaltung | 19.09.2024 5

Zum Abspielen des Erklärvideos, welches aufzeigt, wie die Kommunikation über Betrieb Live in der Praxis funktioniert, 
besuchen Sie gerne unsere Website https://www.betrieblive.de/home
Scrollen Sie von der Startseite aus nach unten. Das Video befindet sich im 3 Kapitel unter „Betrieb Live vernetzt alle 
Mitarbeiter:innen - einfach und überall!“

https://www.betrieblive.de/home
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Digitale Vernetzung aller BeteiligtenInformationen zur verbindlichen Nutzung von Betrieb Live 
zum Fahrplanwechsel 2024/2025

© Deutsche Bahn AG
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Regelung aus INB 2025* & Richtlinie 420.0200*:

„Zur Kommunikation von Informationen im Rahmen der Störungsdisposition verwenden die Betriebsleitstellen     
der DB InfraGO AG das Kommunikationsverfahren Betrieb Live. Die EVU sind verpflichtet, das Verfahren zu nutzen.       
Ergänzende telefonische Informationsaustausche und Abstimmungsprozesse sind möglich.“

Regelung für EVU:

‒ Die verbindliche Einführung für Betrieb Live 
betrifft alle EVU, welche einen gültigen 
Grundsatz-Infrastrukturnutzungsvertrag (G-INF) 
mit der DB InfraGO besitzen. 

‒ Die EVU sind durch die DB InfraGO AG nicht 
verpflichtet eigene Störungen in Betrieb Live zu 
teilen. 

Kommunikation Störgeschehen:

‒ DB InfraGO kommuniziert das allgemeine 
Störgeschehen über Betrieb Live. 

‒ Die Übertragung der Informationen ist durch die 
automatische Schnittstelle zu LeiDis sichergestellt. 

‒ Die Informationen werden nach Eingabe in LeiDis in 
Echtzeit an Betrieb Live übertragen.

*Infrastrukturnutzungsbedingungen (INB) 2025 Ziffer 6.4.3 Betrieb Live Kommunikationsplattform für betriebliche Kommunikation im Störungsfall - www.dbinfrago.com/inb

*Richtlinie 420.0200 „Zusammenarbeit mit Eisenbahnverkehrsunternehmen“, Abschnitt 1 „Betriebsleitstellen“ Absatz (9) „Kommunikation“ - www.dbinfrago.com/bt-rw

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dbinfrago.com%2Finb&data=05%7C02%7CFurkan.Dogan%40deutschebahn.com%7C75bad1361cd746fe849308dcde10e366%7Ca1a72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd%7C0%7C0%7C638629411332279936%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fe23nDa64HnnOEhsdZp1UguCXfix%2BmhybZ8bdloTP%2FQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dbinfrago.com%2Fbt-rw&data=05%7C02%7CFurkan.Dogan%40deutschebahn.com%7C75bad1361cd746fe849308dcde10e366%7Ca1a72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd%7C0%7C0%7C638629411332302306%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6tR8BmKTM6dzQp0GDbArJYbbAHahW3R0jiTKU7B6Qzc%3D&reserved=0


Kommunikationsregeln in Betrieb Live
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Mit Betrieb Live dürfen folgende Inhalte nicht 
kommuniziert werden 

‒ Übermittlung von Arbeitsaufträgen

‒ Übermittlung von sicherheitsrelevanten 
Anweisungen oder Handlungen (z.B. 
Absprachen in Bezug auf Abweichungen 
geplanter Zugcharakteristik)

‒ Betriebsgeheimnisse

‒ Schuldzuweisungen, Verursachernennungen

‒ Nennung von personenbezogenen Daten (z. B. 
Namen, Einsatzstelle, Adressen und sonstige 
Bezüge zu persönlichen Daten)

Kommunikation von Informationen über 
Betrieb Live

‒ Bei der Kommunikation in Betrieb Live steht 
der sachbezogene Austausch bei 
Unregelmäßigkeiten im Betriebsablauf im 
Vordergrund.

‒ Kommunizierte Inhalte innerhalb von Betrieb 
Live sind für alle Nutzer eindeutig und 
verständlich zu formulieren, um 
Fehlinterpretationen zu vermeiden.

‒ Abgelaufene Meldungen des eigenen Bereichs 
sind zeitnah zu beenden.
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So können Sie sich registrieren: 
Informationen für Unternehmen (EVU/EIU)
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1. Kontaktieren Sie ihre Anfrage zur Registrierung von Betrieb Live über das Ticketsystem der 

DB InfraGO AG. 

2. Füllen Sie den Vordruck aus und senden ihn an betrieblive@deutschebahn.com

3. Die fachliche Betriebsführung legt den Bereich, die Rollen & die Administrator:innen, die 

durch das EVU zu bestimmen sind, für Sie im System an. 

4. Sie erhalten mit der Bestätigungsmail eine Anleitung mit Hinweisen zur 

Nutzeradministration

5. Mit dem ersten Anmelden in Betrieb Live akzeptieren die Administratoren die 

Nutzungsbestimmungen und bestätigen sich für die Nutzeradministration ihres 

Unternehmens.

6. Die Administratoren legen alle Nutzerzugänge aus ihrem Bereich in Betrieb Live an.

Gut zu wissen

Bei Fragen wenden Sie sich an die 
fachliche Betriebsführung

betrieblive@deutschebahn.com

i

Link zum Netzcockpit: https://www.dbinfrago.com/neco 

mailto:betrieblive@deutschebahn.com
https://www.dbinfrago.com/neco


Als EVU registrieren
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Vordruck zur Einrichtung eines Betrieb Live Zugangs: 
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Produkt-Demonstration: Gerne auch zum Mitmachen!
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Betrieb Live ist über den Webbrowser erreichbar:

https://betrieblive.reisenden.info

Betrieb Live ist auch als Android App verfügbar und kann über den Google Playstore heruntergeladen werden:

https://betrieblive.reisenden.info/aktuell


Produkt-Demonstration: 
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Admin 
KaffeebohnenExpress

Disponentin 
KaffeebohnenExpress
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Ausblick - Betrieb Live
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Verbindliche 

Einführung 

von Betrieb 

Live

Zentralisierung der 

Störungs-

kommunikation in 

Betrieb Live

Erhöhung der 

Übersichtlichkeit in 

Betrieb Live

Verbindliche Einführung

Fokus auf die technische Vorrausetzungen 
für die verbindliche Einführung von Betrieb 

Live für alle Eisenbahnverkehrs-
unternehmen ab dem 15.12.2024.

Teilablösung und Integration 

von BZ-Info 

- Weiterentwicklung LeiDis-Schnittstelle

- Ausbau der Such-Funktion

- Erweiterung der Filtereinstellungen

- Ergänzung der Zuglinien

Weiterentwicklung der

Großstörungskarte

Darstellung der 

Großstörungs-

informationen
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Fragen & Anregungen?
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Vielen Dank.



Backup
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Anhang:

‒ INB 2025: www.dbinfrago.com/inb

‒ Richtlinie 420.0200 (gültig ab 15.12.2024):

https://www.dbinfrago.com/resource/blob/12596478/12aeaf146815487768227fd658381174/Ril-420-02-NBN-2025-
data.pdf 

‒ Vordruck: Einrichten eines Betrieb Live Accounts: Siehe Mailanhang
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dbinfrago.com%2Finb&data=05%7C02%7CFurkan.Dogan%40deutschebahn.com%7C75bad1361cd746fe849308dcde10e366%7Ca1a72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd%7C0%7C0%7C638629411332279936%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Fe23nDa64HnnOEhsdZp1UguCXfix%2BmhybZ8bdloTP%2FQ%3D&reserved=0
https://www.dbinfrago.com/resource/blob/12596478/12aeaf146815487768227fd658381174/Ril-420-02-NBN-2025-data.pdf
https://www.dbinfrago.com/resource/blob/12596478/12aeaf146815487768227fd658381174/Ril-420-02-NBN-2025-data.pdf


Informations- und Schulungsunterlagen
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‒ Link zur DB InfraGO Betrieb Live: 

‒ https://www.dbinfrago.com/web/schienennetz/betrieb/informationen-betriebssituation/betrieb-live-11092300

‒ Homepage von Betrieb Live:

‒ https://www.betrieblive.de/home

‒ Betrieb Live Webanwendung:

‒ https://betrieblive.reisenden.info/

‒ Handbuch Betrieb Live (nur mit Zugang):

‒ https://betrieblive.reisenden.info/document/manual

‒ Arbeitshilfe Betrieb Live (nur mit Zugang):

‒ https://betrieblive.reisenden.info/document/guide

‒ Handbuch für Administratoren (nur mit Admin-Zugang):

‒ https://betrieblive.reisenden.info/document/user-admin-notes

Bei Fragen und Anmerkungen wenden Sie sich per Mail an betrieblive@deutschebahn.com

https://www.dbinfrago.com/web/schienennetz/betrieb/informationen-betriebssituation/betrieb-live-11092300
https://www.betrieblive.de/home
https://betrieblive.reisenden.info/
https://betrieblive.reisenden.info/document/manual
https://betrieblive.reisenden.info/document/guide
https://betrieblive.reisenden.info/document/user-admin-notes
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