
Ticketsystem Anleitung
Fokus: Schadenersatzfall einreichen

1. Login über DB NetzCockpit

2. Anlegen eines Anliegens über den Button
   „Anliegen einreichen“ und Hauptkategorie
   „Schadenersatz“ auswählen

Informationshinweise

HAUPTKATEGORIE
Bitte wählen Sie hier 
„Schadenersatz“.

UNTERKATEGORIE 
Bitte wählen Sie hier 
„Vermögensschäden“.

REGION
Bitte wählen Sie die Region 
aus, in der Ihr Anliegen 
aufgetreten ist.

SCHADENSCLUSTER
Zur Auswahl stehen Ihnen 
„Infrastrukturmängel“, 
„Nichtbesetzung Stellwerke“, 
„Verfristung 
Fahrplandokumente“ oder 
„Überziehung Baumaßnahmen“

SCHADENSORT
In diesem Feld können Sie 
zwischen „Betriebsstelle“und 
„Strecke“ wählen. Je nach 
Angabe öffnet sich das weitere 
Feld:
BETROFFENE BETRIEBS-
STELLE / STRECKE 
Nach DS 100 die jeweilige 
Betriebsstelle oder Strecke 
benennen. Sollten Sie mehrere 
Strecken melden, nutzen Sie 
bitte das vorgefertigte Excel-
Dokument und reichen Sie 
dieses über „Dateien 
hochladen“ ein. Das Excel-
Dokument finden Sie
HIER.

MEHRERE ZUGNUMMERN 
MELDEN (EXCEL-UPLOAD)
Sollten Sie mehrere 
Zugnummern melden, nutzen 
Sie bitte das vorgefertigte 
Excel-Dokument und reichen 
Sie dieses über „Dateien 
hochladen“ ein. Das Excel-
Dokument finden Sie
HIER.

PAUSCHALISIERTE 
BEARBEITUNG
Ihre Entscheidung führt zum 
jeweiligen Bearbeitungs-
prozess nach Ziffer 3.3.4.7.6. 
NBN 2024/INB 2025.

BESCHREIBUNG 
Sie helfen uns, indem Sie die 
Beschreibung Ihres Anliegens 
konkret formulieren und jedes 
Anliegen bzw. jeden 
Schadenersatzfall einzeln 
einreichen. 

KUNDENNUMMER
Bitte geben Sie die 
Kundennummer
ein, die Ihr Anliegen betrifft.
Mit Eingabe Ihres 
Firmennamens können Sie alle 
für Sie freigeschalteten 
Kundenummern sehen.

ANHANG
Es können maximal 5 Dateien 
(je max. 2,8 MB) hinzugefügt 
werden. Sofern Sie größere 
Dateien hochladen möchten, 
nutzen Sie bitte die Option, per 
Mail auf die Eingangs-
bestätigung Ihres Anliegens zu 
antworten und dort die 
Anhänge mitzuschicken.
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3. Abschließen des Anliegens mit „Senden“

4. Rückmeldung über den Eingang des Anliegens 
    per E-Mail. Der Status ist jederzeit einsehbar über      

die „Anliegenübersicht“ im Reiter 
„Schadenersatz“

5. Bearbeitung des Anliegens durch unsere DB 
InfraGO Fachexpert:innen

6. Antwort auf Ihr Anliegen per E-Mail Stand: November 2024

https://www.dbinfrago.com/resource/blob/13148752/56f74493aa814486941cf1521e994996/Anlage-2_Vorlage_Mehrfachupload_Schadensfallmeldung-data.xlsx
https://www.dbinfrago.com/resource/blob/13148752/56f74493aa814486941cf1521e994996/Anlage-2_Vorlage_Mehrfachupload_Schadensfallmeldung-data.xlsx


Ticketsystem Anleitung
Fokus: Haftbarhaltung einreichen

1. Login über DB NetzCockpit

2. Anlegen eines Anliegens über den Button
   „Anliegen einreichen“ und Hauptkategorie
   „Schadenersatz“ auswählen

Informationshinweise

HAUPTKATEGORIE
Bitte wählen Sie die 
Hauptkategorie 
„Schadenersatz“.

UNTERKATEGORIE 
Bitte wählen Sie als 
Unterkategorie 
„Haftbarhaltung“.

REGION
Bitte wählen Sie die Region 
aus, in der Ihr Anliegen 
aufgetreten ist. 

BESCHREIBUNG 
Sie helfen uns, indem Sie die 
Beschreibung Ihres Anliegens 
konkret formulieren und jedes 
Anliegen bzw. jeden 
Schadenersatzfall einzeln 
einreichen. 

KUNDENNUMMER
Bitte geben Sie die 
Kundennummer
ein, die Ihr Anliegen betrifft.
Mit Eingabe Ihres 
Firmennamens können Sie alle 
für Sie freigeschalteten 
Kundenummern sehen.

ANHANG
Es können maximal 5 Dateien 
(je max. 2,8 MB) hinzugefügt 
werden. Sofern Sie größere 
Dateien hochladen möchten, 
nutzen Sie bitte die Option per 
Mail auf die Eingangs-
bestätigung Ihres Anliegens zu 
antworten und dort die 
Anhänge mitzuschicken.
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3. Abschließen des Anliegens mit „Senden“

4. Rückmeldung über den Eingang des Anliegens 
    per E-Mail. Der Status ist jederzeit einsehbar über      

die „Anliegenübersicht“ im Reiter 
„Schadenersatz“

5. Individuelle Bearbeitung des Anliegens durch 
    unsere DB InfraGO Fachexpert:innen

6. Antwort auf Ihr Anliegen per E-Mail 



Ticketsystem Anleitung
Fokus: Anliegenübersicht

1. Login über DB NetzCockpit

2. Anzeigen eingereichter Anliegen oder 
Schadenersatzfälle über den Button „Anliegenübersicht“

SPALTEN AUSWÄHLEN
An dieser Stelle können Sie 
gezielt Spalten auswählen, die 
in Ihrer Übersicht sichtbar 
oder ausgeblendet sein sollen. 

FILTER
Durch Aktivierung dieses 
Feldes ist es Ihnen möglich, 
bestimmte Zeilen und Spalten 
anhand von Ihnen festgelegten 
Kriterien zu filtern.

ZEILEN PRO SEITE
Diese Funktion erlaubt Ihnen, 
die Anzahl der auf einer Seite 
anzuzeigenden Zeilen, d. h. 
Anzahl angezeigter Tickets, 
präzise zu bestimmen.

BERICHT SPEICHERN
Durch Betätigung dieses 
Buttons lassen sich Ihre 
individuell vorgenommenen 
Einstellungen in o. s. 
Funktionen speichern.

ZURÜCKSETZEN
Hiermit können die 
getroffenen Einstellungen 
im Bericht auf den 
Ursprungszustand 
zurückgeführt werden.

HERUNTERLADEN
Durch Aktivierung dieses 
Feldes können Sie 
eingereichte Tickets in 
verschiedenen Formaten 
exportieren oder sich per E-
Mail zusenden lassen.
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3. Basisfunktionen der Anliegenübersicht

4. Erweiterte Funktionen der Anliegenübersicht

Die Anliegenübersicht ist eine tabellarische Darstellung sämtlicher Anliegen. In dieser 
Übersicht sind für Nutzer:innen alle Anliegen für diejenigen Kundennummern einsehbar, für die Ihr 
DB NetzCockpit-User freigeschaltet ist. In dieser Übersicht werden die folgenden Informationen 
dargestellt: Ticketnummer, Thema des eingereichten Anliegens, Beschreibung, Antwort der DB 
InfraGO AG, Bearbeitungsstatus, gewählte Haupt- und Unterkategorie sowie Region, Ersteller:in des 
Anliegens im eigenen Unternehmen, Datum der Erstellung und gewählte Kundennummer.
Unter dem Reiter „Schadenersatz“ sind sämtliche eingereichten Schadenersatzfälle einsehbar.

1
Mittels der Auswahl dieser 
Felder können Sie 
eingereichte Anliegen auf- 
und absteigend in der 
gewählten Spalte sortieren.

2
Durch die Aktivierung 
dieses Optionsfeldes 
besteht die Möglichkeit, 
bestimmte Spalten 
auszublenden, um das 
Ansichtsfenster mit den für 
Sie relevanten 
Informationen zu 
maximieren.
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Bedienungshinweise zu hilfreichen Funktionen – Einsehbar  
 durch Klicken auf das Feld "Aktionen"

Bedienungshinweise – 
 Funktionen durch Anklicken der Spalten
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