InfraGO

Entgeltfreie Stornierung aufgrund
hoherer Gewalt auf fremder
Infrastruktur

Hintergrinde und Umsetzung

Stand: Mai 2025



Zugausfille aufgrund hoherer Gewalt auf fremder Infrastruktur [DB| InfraGO
werden ab dem 12.05.2025 entgeltfrei gestelit

Bisherige Regelung (bis 11. Mai 2025) Trassen mit Verkehrstag ab 12. Mai 2025
Kein Stornierungsentgelt oder Entgelt flr a Ausweitung der Regelung auch auBerhalb des Geltungsbereichs
9 Nichtstornierung bei h6herer Gewalt, behérdlichen a. der INB der DB InfraGO AG bei Vorliegen eines Falls von
Anordnungen oder technischen Einschrankungen h6herer Gewalt

des Infrastrukturbetreibers innerhalb des
Geltungshereichs der INB der DB InfraGO AG

Innerhalb des Geltungsbereichs Innerhalb des Geltungsbereichs AuBerhalb des Geltungsbereichs
der INB der DB InfraGO AG der INB der DB InfraGO AG der INB der DB InfraGO AG
* Hohere Gewalt * Hohere Gewalt * Hohere Gewalt
» Behordliche Anordnungen » Behordliche Anordnungen - entgeltfrei
 Technische Einschrankungen  Technische Einschrankungen
des Infrastrukturbetreibers des Infrastrukturbetreibers
- entgeltfrei - entgeltfrei
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Ein verbindlicher Meldeprozess der ausgefallenen Trassen im DBI InfraGO
,;Rechnungsbahnhof* unterstiitzt die neue Entgeltregelung

Meldung im Rechnungsbahnhof durch EVU/ZB! DB InfraGO AG

Hochladen Nachweis

Meldung Zugausfall N o Priifung & Abrechnun
& £ug uber hohere Gewalt & &

* EVU/ZB meldet ausgefallene bzw. stornierte e EVU ladt Nachweis iiber Vorliegen * DB InfraGO AG priift Ausfallmeldung und Nachweis auf

Trasse(n) im Rechnungsbahnhof, fiir die gemaR von hoherer Gewalt auf fremder Vollstandigkeit und Plausibilitat.

der neuen Entgeltregelung kein Stornierungsentgelt Infrastruktur im . . .

oder Entgelt fiir Nichtstornierung fallig wird Rechnungshahnhof hoch. Ist die IV!eIdung der ausgeff;lllerlen Trassen oder der .Nachwels

) ) unplausibel oder unvollstiandig, wird der Antrag seitens der

* Neuer Meniipunkt ,,Neue Ausfallmeldung  Blanko-Formular fiir Nachweis ist DB InfraGO AG abgelehnt. Der Vorgang ist damit beendet.
 Angaben: als Download im Rechnungs- - EVU/ZB hat die Méglichkeit die ausgefallenen Trassen

« Kundendaten bahnhof in deutscher und zu korrigieren und erneut zu melden und auf abgelehnten

englischer Sprache verfiigbar. Vorgang zu referenzieren.

e Ursache: Einschrankungen anderes EIU (hohere

Gewalt) - Das Vorliegen von héherer Gewalt * Bei posi.tiver Pr.i:lfung V\{.erc:len gemeldete, ausgefallene
 Verursacher: anderes EIU im Inland/anderes muss vom betroffenen Trassen in der nachstmoglichen Monatsabrechnung
EIU im Ausland Eisenbahninfrastruktur- korrigiert bzw. entgeltfrei gestellt.
e Ausfallgrund unternehmen (EIU) oder einer
o Storfallort entsprechenden Behorde

. Stérfallzeitraum bestdtigt worden sein.

e Import der Zugausfallliste oder manuelle
Eingabe der ausgefallenen Trasse(n)

(1) Voraussetzung fiir die Meldung im Rechnungsbahnhof ist die Zuordnung der Rolle ,,Rechnungsbahnhof Ausfallmeldungen® in der Nutzerverwaltung des Infraportals.
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Im Rechnungsbahnhof steht ein neuer Meniipunkt ,,Neue [DB] InfraGO

Ausfallmeldung* zur Verfiigung

DB infraco {2 Rechnungsbahnhof

Startseite

Rechnungen & Zahlungen
Rechnungsdokumente
Upload
Zusarzdokumente
Widerspruch
Punkt-zu-Punkt-Machlass
Neuer Antrag

Ubersicht
Neuverkehrsnachlass
MNeuer Antrag

Ubersicht
Leistungsbeschreibungen
Ubersicht

Ausfille

MNeue Ausfallmeldung

Ubersicht
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Neuer Meniipunkt ,,Neue Ausfallmeldung®

DB infraco  ° Rechnungsbahnhof

Drop-Down-Auswabhl bei Ursache:
Neue Ausfallmeldung |  Einschriankungen anderes EIU (Hohere Gewalt)*

P——
Ursache

Einschrankung

1 Ansprechpartner
Einschrankungen anderes EIU (Hohere Gewalt)

o Ursache Einschrankungen bei DB InfraGO
@nkungen anderes EIU (Hohere Gewa.lt)>
3 Storfall Ausfallgrund

Keine Auswahl

4 Ausfallliste

‘ Zuriick |

5 Zusammenfassung



Nachweis iiber Vorliegen einer hoheren Gewalt auf fremder DB! InfraGO

Infrastruktur ist vom betroffenen EIU zu hestidtigen

Stand: Mai 2025

InfraGO

Eisenbahnverkehrsunternehmen
Kundennummer

Anschrift

Telefonnummer

MNachweis iiber Vorliegen eines Falls von hherer Gewalt im Geltungsbereich aulerhalb

der DB InfraGO AG

Ort der Storung:

(Bitte so genau wie moglich angeben, Land, Strecke, Betriebsstelle, )

Zeitraum der Storu

ing:
(Bitte Datum und Uhrzeiten nennen)

Von hdherer Gewalt berroffenes Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU):

(z. B. Auslandisches EIU, Werkanschluss, Hafen)

Kurze Beschreibung der Stdrung:

Bestitigung des Eisenl ifrast
von hoherer Gewalt im konkreten Fall (Stempel; Unterschrift)

Stempel

Unterschrift:

ernehmens iiber Vorliegen eines

Falls

* Blanko-Formular fiir Nachweis (iber Vorliegen eines Falls
von hoherer Gewalt auf fremder Infrastruktur steht als
pdf-Dokument in deutscher und englischer Sprache im
Rechnungsbahnhof zur Verfiigung und kann dort
heruntergeladen werden.

* Nachweis ist vom EVU/ZB vollstandig auszufiillen.

e Das betroffene EIU hat das Vorliegen eines Falls von
héherer Gewalt mit Stempel und Unterschrift oder digitaler
Unterschrift zu bestatigen.

e Das ausgefiillte Formular muss vom EVU im Rechnungs-
bahnhof hochgeladen werden.

Hinweis: Das EVU kann auch ein anderes vergleichbares
offizielles Dokument als Nachweis hochladen (s. Folgefolie).



Neben dem Vordruck kann auch ein anderweitiges offizielles
Dokument als Nachweis fiir hohere Gewalt verwendet werden

Neben dem ausgefiillten Vordruck (s. vorherige Folie), kann das EVU auch einen anderen,
vergleichbaren Nachweis verwenden. Folgende Kriterien missen erfillt sein:

1. Das Dokument ist ein offizielles Dokument des betroffenen EIU (bspw. betriebliche
Information/offizielle E-Mail) oder einer Behorde (keine Pressemeldung 0.A.), das Ort,
Zeitraum und Grund der Stérung enthalt.

2. Das Dokument ist in deutscher/englischer Sprache (andernfalls muss Originaldokument
und Ubersetzung eingereicht werden).

3. Esist eindeutig, dass es sich um einen Fall von héherer Gewalt handelt.
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