
PRISMA – netzweit. moderner. transparenter für die starke Schiene.

      

Empfehlungen für Kunden / SST-Partner 
des BDVs für die Inbetriebnahme PRISMA

BDV = Betriebsdatenverteiler  SST =Schnittstelle

Empfehlungen vor Inbetriebnahme (IBN)
 Einstellen eines Change-Freeze der eigenen Anwendung für das IBN-

Wochenende (=Fr. 27.06. 22:00 Uhr – Mo. 30.06. 07:00 Uhr)
 Bitte um Rückmeldung bis spätestens 10.06.2025 der jew. Kunden/SST-

Partner, ob und wann eine nachgelagerte Umstellung auf den BDV 
geplant/möglich ist (nicht in IBN-Nacht). 
Wichtiger Hinweis: 

Bei Nicht-Verfügbarkeit des Abnehmersystems wird die 
Datenversorgung temporär bis zur erfolgreichen Umsetzung 
ausgesetzt!

 Prüfung der Kommunikationsparameter (bspw. IP-Adresse/URLs, 
Zertifikat, Firewall-Freischaltungen, usw.)

 Eigenverantwortliche Prüfung der Auswirkung der eingeschränkten 
Datenversorgung und Ableitung geeigneter Kompensationsmaßnahmen

 Information nachgelagerter Partner und Datenkonsumenten

Empfehlungen während Inbetriebnahme (Sa. 23:00 Uhr – So. 
03:00 Uhr)
 Die geplanten Zeitabläufe im Inbetriebnahme-Drehbuch dienen zur 

Orientierung. Ausführung der geplanten Aktivitäten erst nach 
Aufforderung durch das BDV-Team!

 Einstellung der Datenversorgung über das Altsystem Sa. 23:00 Uhr – 
So. 03:00 Uhr 

Empfehlungen nach Inbetriebnahme (Intensivphase: So. 06:00 Uhr 
– Di. 14:00 Uhr)
 Ansprechpartner bei Störungen/Problemen mit dem BDV:

o Zentrale fachliche Betriebsführung (ZFBF) 24/7 erreichbar unter:
− Hotline: +49 69 265 37200
− E-Mail: ZFBF-Hotline@deutschebahn.com 

 Empfehlung: Monitoring des eigenen Systems vor, während und nach 
IBN

 Bitte: Meldung technischer & fachlicher Ansprechpartner an das BDV-
Postfach (bdv@deutschebahn.com) bis zum 10.06.2025 für die IBN und 
anschließender Intensivphase (29.06. 06:00 Uhr bis 01.07. 14:00 Uhr).
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