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Austausch mit dem Markt

05.06.2025 – virtuell
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Wir wollen mit Ihnen in den Dialog treten – Welche Fragen 
haben Sie? Schreiben Sie diese bitte in den Chat oder heben Sie 
Ihre Hand

So können Sie eine Frage platzieren: 

Bitte wählen Sie in MS Teams in der Menüleiste 
das Icon „Chat“ aus und schreiben Ihre Frage 
in das sich öffnende Fenster. Alternativ Hand „Heben“.

1. Begrüßung
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Grundlegende und weiterführende Informationen TAF/TAP TSI 
Kundenveranstaltungen, Informationen und Unterlagen

Informationsplattform

▪ Allgemeine Unterlagen/Plattform für alle Themen zu Betrieb und Fahrplan (je inkl. Schnittstellen-Dokumente)

▪ Link: https://www.dbinfrago.com/taf-tap-tsi 

Events und Aktuelles

▪ Unterlagen zu allen Veranstaltungen, Newsletter und FAQ sowie Zugangsdaten für kommende Veranstaltungen 

▪ Link: https://www.dbinfrago.com/taf-tap-tsi/events 

Neues Bestellsystem pathOS

▪ Fachliche Details, Testzugang, Testfälle, Informationen für IT-Partner und künftig alle Informationen rund um 

Schulungen (Videos, Präsentationen, Handbuch etc.) sowie Schulungsterminen

▪ Link: https://www.dbinfrago.com/pathos

1. Begrüßung
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2. Aktueller Status und 
übergreifende Informationen
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Umsetzung der geplanten Meilensteine für TTT risikobehaftet 
aber aktuell im Plan
Gesamtstatus TTT

Gesamtziel ohne extern sichtbare Anpassungen 
erreichbar

Gesamtziel erreichbar, aber Anpassungen im 
Umsetzungsplan / Testplan erforderlich

Gesamtziel auch mit Maßnahmen aktuell nicht 
erreichbar

Legende
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Gesamtstatus

Wesentliche Fortschritte

− Veröffentlichung der neuen Schnittstellenbeschreibung am 17.04. erfolgt

− Kundentests für ujBau (FPE) erfolgreich gestartet

− Implementierung verläuft großteils planmäßig

Nächste Schritte

− Finale Abstimmung zu Testfällen für NEP1 Test im Juli/August mit Testpartnern

− Erweiterung von Kapazitäten für die Kundentestphase im Sommer

− zielgerichtete Gestaltung des Testangebots für den Markt→ siehe Abfrage zur 
Markttestabdeckung

2. Aktueller Status und übergreifende Informationen
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Ab dem 01.01.2026 müssen alle Bahnakteure innerhalb der EU 
auf den Organisation Code umstellen
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2. Aktueller Status und übergreifende Informationen

Wechsel in Zuständigkeit

▪ Bis 31.12.2025 gilt für alle Bahnakteure innerhalb der EU der 4-stellige numerische Company Code, vergeben von der
UIC, zur eindeutigen Identifizierung im TAF/TAP-Nachrichtenaustausch

▪ Ab dem 01.01.2026 müssen alle Bahnakteure auf einen 4-stelligen alphanumerischen Organisation Code, vergeben
von der ERA, umstellen  

Keine automatische Migration!

Antragsstellung erfolgt über das OCR-Tool der ERA: https://www.era.europa.eu/domains/registers/ocr_en

Für alle, die schon einen 4-stelligen Company Code von der UIC haben, achten Sie bitte darauf, dass Sie einen
gleichlautenden Organisation Code beantragen und bekommen. Andernfalls müssen die IT-Systeme nachgepflegt
und angepasst werden. Dies bitte als Option bei der Beantragung anklicken. 
Stakeholder, die noch keinen Company Code besitzen, können einen alphanumerischen Organisation Code beziehen.

! !
Die CRD kann heute noch keine alphanumerischen Codes führen, das wird aber bis zur Umstellung möglich
sein.
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Über die Website der Eisenbahnagentur der Europäischen 
Union - ERA erreichen Sie das OCR-Tool
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2. Aktueller Status und übergreifende Informationen



3. Vertiefung Fahrplan inkl. Testing
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Wichtige Fortschritte im Bereich Netz- und GelV Fahrplan,  
Implementierung und Testkonzeption im Fokus
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Nächste Schritte
▪ Kundentests des NEP1 ab Juli

▪ Umsetzung NEP2 und weiterer für 
Produktivsetzung notwendige 
Anwendungsfälle

Erfolge
▪ Planmäßig Umsetzung aller für 

Markttest relevanten NEP1 Prozesse

▪ V 4.6.0 der EVU 
Schnittstellendokumentation

Weitere Informationen werden im 

JF Schnittstellenpartner Fahrplan am 12.06.2025 

kommuniziert

DB InfraGO AG | TAF/TAP-Dialog am 05.06.2025 

Im Gange
▪ Abstimmung der Kundentestfälle

▪ Anpassung der Testautomatisierung 
für neue Umgebungen und Systeme

▪ InfraGO interne Tests der NEP1

3. Vertiefung Fahrplan inkl. Testing
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3. Vertiefung Fahrplan inkl. Testing

• Mit der Einführung von TAP/TAF-TSI sind Trassenanmeldungen ausschließlich im neuen Format und über die neuen 
Wege möglich:

1. Manuelle Eingabe im neuen Bestellportal pathOS (Web-Oberfläche)

2. Bestellung über das Common Interface (CI) der DB InfraGO (pathOS) – via Anbindung mit selbst entwickelter 
Software oder über die Software eines IT-Dienstleisters und entsprechendem CI

• Wir empfehlen die neuen Prozesse mit deutlichem Vorlauf zu verproben und sich an den passenden Schulungen (für 
das pathOS-Webportal, veröffentlicht auf der Schulungsplattform) & Tests mit DB InfraGO zu beteiligen.

→ Welche Bedarfe haben Sie? (siehe Optionen auf nächster Folie)

Sind Sie schon auf die Einführung von TAP/TAF-TSI in der 
Trassenanmeldung (Fahrplan) vorbereitet?



DB InfraGO bietet allen EVU eine passende Möglichkeit 
zur Erprobung der Trassenanmeldung mit TAP/TAF TSI an

▪ Das Portal steht seit 2021 zum Test 

bereit – die Schulungsplattform ist 

seit 2024 online

▪ Am 26.8. findet der nächste „Blick in 

die Werkstatt“ statt

▪ Ab Q4 2025 sind Schulungs-

veranstaltungen und –angebote 

geplant – Veröffentlichung auf der 

Schulungsplattform

▪ Jeder Anwendende sollte sich 

möglichst frühzeitig mit der „neuen 

Welt“ beschäftigen

▪ Kontaktieren sie uns gern, wenn Sie 

an späteren individuellen Tests des 

Portals teilnehmen möchten!
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EVU möchte künftig 

Bestellungen im neuen 

Webportal von pathOS eingeben

EVU nutzt eine von einem IT-DL 

eingekaufte oder selbst hergestellte 

Komplettlösung (Software + CI)*
A B

▪ „Haupttestpartner“ dieser 

Komplettlösung ist der IT-Partner

▪ EVU können in Absprache mit ihrem 

IT-DL an den Testsessions mit der DB 

InfraGO teilnehmen

▪ Als erstes werden Prozessabläufe 

gegen einen Mock getestet

▪ Weitere Testaktivitäten laufen im 

abgesprochenen Rahmen mit 

definierten Kapazitäten ab

▪ Das Antragsformular ist online

▪ Jede Softwarelösung erfordert später 

eine eigene Zertifizierung bei der DB 

InfraGO

EVU nutzt eine individuelle 

Konfiguration von CI und 

(mehreren) Bestellsoftwares
C

▪ „Haupttestpartner“ dieser 

Bestellsoftware(s) ist im ersten 

Schritt der jeweilige IT-Partner 

▪ Später können (und sollten) auch 

diese Konfigurationen durch das EVU 

(prozessual) getestet werden

▪ Als erstes werden Prozessabläufe 

gegen einen Mock getestet

▪ Weitere Testaktivitäten laufen im 

abgesprochenen Rahmen mit 

definierten Kapazitäten ab

▪ Das Antragsformular ist online

▪ Jede Softwarelösung erfordert später 

eine eigene Zertifizierung bei der DB 

InfraGO

* Jedes EVU, das seine eigene Bestellsoftware herstellt, 
ist damit per Definition ein „IT-Partner“

3. Vertiefung Fahrplan inkl. Testing
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Ihr Input ist gefragt: Wir möchten unser Testangebot 
zielgerichtet gestalten, teilen Sie uns mit was ihr Bedarf ist
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Ihr Input ist gefragt:

Teilen Sie uns mit, welchen Bedarf Sie bei sich 

sehen. So stellen wir sicher, dass wir mit unserem 

Angebot den Bedarf im Markt abdecken und die 

vorhandenen Kapazitäten effizient nutzen.

Rückmeldefrist: Freitag, 13. Juni 2025

Einsendung per E-Mail bitte an: 

pathos@deutschebahn.com  

3. Vertiefung Fahrplan inkl. Testing
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4. Vertiefung Betrieb
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Übersicht der Inbetriebnahme-Aktivitäten für BDV
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4. Vertiefung Betrieb

ID Vorgangsname Dauer Anfang Ende Ressourcennamen

1 Prüfen ob Voraussetzung Prisma für Wartungsfenster gegeben sind
30 Min. 28.06.25 21:25 28.06.25 21:55

BDV

2
Prüfen ob Voraussetzungen Schnittstellenpartner (pro Partner) für Wartungsfenster 
gegeben ist 30 Min. 28.06.25 21:55 28.06.25 22:25

Schnittstellenpartner

3 Prüfen ob tech. Anbindung erfolgreich 10 Min. 28.06.25 22:25 28.06.25 22:35 BDV

4 Prüfen ob Umgebung bereitsteht 5 Min. 28.06.25 22:35 28.06.25 22:40 BDV

5 Öffnen der Telko / Teams-session 5 Min. 28.06.25 22:40 28.06.25 22:45 BDV

6 Prüfen ob Personal anwesend ist 5 Min. 28.06.25 22:45 28.06.25 22:50 BDV

7 Prüfen Status der Voraussetzungen 10 Min. 28.06.25 22:50 28.06.25 23:00 BDV

8 Go für Wartungsfenster 0 Min. 28.06.25 23:00 28.06.25 23:00 BDV, Schnittstellenpartner

9 Abschalten aktuelle Produktion InfraGo 20 Min. 28.06.25 23:00 28.06.25 23:20 LCM, BZten

10
Bestätigung Schnittstellenpartner Kommunikation mit aktueller InfraGo Produktion ist 
beendet 15 Min. 28.06.25 23:20 28.06.25 23:35

Schnittstellenpartner

11
Reconfiguration BDV zur Aufnahme des Betriebes (Austausch Testsysteme gegen 
Produktionssysteme) 15 Min. 28.06.25 23:35 28.06.25 23:50

BDV

12
Reconfiguration Schnittstellenpartner zur Annahme/Einlieferung von Nachrichten aus 
Prisma 15 Min. 28.06.25 23:50 29.06.25 00:05

Schnittstellenpartner

13 Bestätigung Nachrichten fließen (Prisma, Schnittstellenpartner)
0 Min. 29.06.25 00:05 29.06.25 00:05

BDV, Schnittstellenpartner

14 Umstellung erfolgreich/abgeschlossen. BDV im Live-Betrieb 0 Min. 29.06.25 00:05 29.06.25 00:05 BDV, Schnittstellenpartner

15 Test TBB/FBB / Test Schnittstellenpartner 60 Min.
29.06.25 00:05 29.06.25 01:05

BDV

16 Beobachtungsphase 180 Min 29.06.25 01:05 29.06.25 04:05 BDV, Schnittstellenpartner

17 Schließen der Telko / Teams session 0 Min. 29.06.25 04:05 29.06.25 04:05 BDV, Schnittstellenpartner



Übersicht der Inbetriebnahme-Aktivitäten für BDV - Rollback
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4. Vertiefung Betrieb

ID Vorgangsname Dauer Anfang Ende Ressourcennamen

1 Prüfung/Entscheidung über möglichen Rollback - 29.06.2025 00:15 29.06.2025 03:00 IBN-Management, PGL , BDV

2 Ankündigung Rückschwenk BDV zu LCM 10 Min. 29.06.2025 03:00 29.06.2025 03:10 BDV

3
Prüfen durch BDV-Projekt ob alle notwendigen Personen (DB InfraGo, Schnittstellenpartner 
anwesend/verfügbar sind)

10 Min. 29.06.2025 03:10 29.06.2025 03:20 BDV, Schnittstellenpartner

4 Umkonfigurieren des BDV auf die Version der Konfiguration vor der Inbetriebnahme 15 Min. 29.06.2025 03:20 29.06.2025 03:35 LCM, BZten

5 Umkonfigurieren seitens der Schnittstellenpartner (weg vom BDV, hin zu LCM) 30 Min. 29.06.2025 03:35 29.06.2025 04:05 Schnittstellenpartner

6 Bestätigung Schnittstellenpartner Kommunikation mit BDV ist beendet 15 Min. 29.06.2025 04:05 29.06.2025 04:20 Schnittstellenpartner

7 Hochfahren LCM-Systeme 10 Min. 29.06.2025 04:20 29.06.2025 04:30 ADMIN-T

8 Prüfung LCM Datenschnittstellen Systeme 30 Min. 29.06.2025 04:30 29.06.2025 05:00 BDV/ZFBF

9 Hochfahren der Prozesse auf Seiten der Schnittstellenpartner 15 Min. 29.06.2025 05:00 29.06.2025 05:15 BDV, Schnittstellenpartner

10
Bestätigen LCM (Nachrichten werden ausgeleitet) und der Schnittstellenpartner
 (Empfang von Nachrichten aus LCM). Die SST-Partner bestätigen über den Teams-Kanal..

15 Min. 29.06.2025 05:15 29.06.2025 05:30 BDV, Schnittstellenpartner

11 Rollback erfolgreich/abgeschlossen. LCM im Live-Betrieb 0 Min. 29.06.2025 05:30 29.06.2025 05:30 BDV, Schnittstellenpartner

12 Beobachtungsphase 30 Min. 29.06.2025 05:30 29.06.2025 06:00 BDV, Schnittstellenpartner

13 Schließen der Telko / Teams session 0 Min. 29.06.2025 07:30 29.06.2025 07:30 BDV, Schnittstellenpartner



Schreibtischtest 2.0 - Rollbackszenario BDV
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4. Vertiefung Betrieb

Schreibtischtest 2.0 
Rollbackszenario BDV

am 13.06.2025
Terminserie zur Durchsprache des Schreibtischtests:

03.06.-05.06.2025 jew. 08:00-09:00 Uhr



Supportprozess für die Inbetriebnahmenacht
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4. Vertiefung Betrieb

Behebung des 
Fehlers

Meldung Kunde/SST-
Partner 

eines Fehlers über:

▪ Teams-IBN-Sitzung
▪ Teams-Chat
▪ Mail

Kommunikation über 
behobenen Fehler

I II

III

Aufnahme der 
Fehlermeldung, ggf. 

Organisation von 
Troubleshooting-

Session

Fehleranalyse und 
ggf. Durchführung 
Troubleshooting

IV



PRISMA – netzweit. moderner. transparenter für die starke Schiene.

      

Empfehlungen für Kunden / SST-Partner 

des BDVs für die Inbetriebnahme PRISMA

BDV = Betriebsdatenverteiler  SST =Schnittstelle

Empfehlungen vor Inbetriebnahme (IBN)

✓ Einstellen eines Change-Freeze der eigenen Anwendung für das IBN-

Wochenende (=Fr. 27.06. 22:00 Uhr – Mo. 30.06. 07:00 Uhr)

✓ Bitte um Rückmeldung bis spätestens 10.06.2025 der jew. Kunden/SST-

Partner, ob und wann eine nachgelagerte Umstellung auf den BDV 

geplant/möglich ist (nicht in IBN-Nacht). 

Wichtiger Hinweis: 

Bei Nicht-Verfügbarkeit des Abnehmersystems wird die 

Datenversorgung temporär bis zur erfolgreichen Umsetzung 

ausgesetzt!

✓ Prüfung der Kommunikationsparameter (bspw. IP-Adresse/URLs, 

Zertifikat, Firewall-Freischaltungen, usw.)

✓ Eigenverantwortliche Prüfung der Auswirkung der eingeschränkten 

Datenversorgung und Ableitung geeigneter Kompensationsmaßnahmen

✓ Information nachgelagerter Partner und Datenkonsumenten

Empfehlungen während Inbetriebnahme (Sa. 23:00 Uhr – So. 

03:00 Uhr)

▪ Die geplanten Zeitabläufe im Inbetriebnahme-Drehbuch dienen zur 

Orientierung. Ausführung der geplanten Aktivitäten erst nach 

Aufforderung durch das BDV-Team!

▪ Einstellung der Datenversorgung über das Altsystem Sa. 23:00 Uhr – 

So. 03:00 Uhr 

Empfehlungen nach Inbetriebnahme (Intensivphase: So. 06:00 Uhr 

– Di. 14:00 Uhr)

▪ Ansprechpartner bei Störungen/Problemen mit dem BDV:

o Zentrale fachliche Betriebsführung (ZFBF) 24/7 erreichbar unter:

− Hotline: +49 69 265 37200

− E-Mail: ZFBF-Hotline@deutschebahn.com 

▪ Empfehlung: Monitoring des eigenen Systems vor, während und nach 
IBN

▪ Bitte: Meldung technischer & fachlicher Ansprechpartner an das BDV-
Postfach (bdv@deutschebahn.com) bis zum 10.06.2025 für die IBN und 
anschließender Intensivphase (29.06. 06:00 Uhr bis 01.07. 14:00 Uhr).

mailto:ZFBF-Hotline@deutschebahn.com
mailto:bdv@deutschebahn.com


Neues Beantragungsverfahren zur Nutzung von Betriebsdaten 
im NetzCockpit (NeCo) seit dem 26.05.2025 möglich
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4. Vertiefung Betrieb

Wozu dient diese Anmeldemaske?

✓ Zur Beantragung von Datenmeldungen über den Betriebsdatenverteiler (löst die aktuellen Systeme "Externer 
Verteiler (UIC)", "UIC Broker" sowie "Common Interface (TAF/TAP-Pilotbetrieb)„ ab) 

✓ Zur Beantragung von Mandantenfreischaltungen (Freigabe von Kundennummern)

https://www.dbinfrago.com/web/aktuelles/kund-inneninformationen/kund-inneninformationen/2025-KW21-Beantragungsverfahren-BDV-13379834
https://neco.smallsolutions.comp.db.de/f?p=FORMULA_BDV_NECO


Neues Beantragungsverfahren zur Nutzung von Betriebsdaten 
im NetzCockpit (NeCo) seit dem 26.05.2025 möglich
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4. Vertiefung Betrieb

Auswahl der gewünschten 
Nachrichtentypen



Neues Beantragungsverfahren zur Nutzung von Betriebsdaten 
im NetzCockpit (NeCo) seit dem 26.05.2025 möglich
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4. Vertiefung Betrieb

Auswahl der freizugebenen 
Kundennummer des jew. 

Unternehmens



Für den TCM-Editor wird ein detailliertes Bedienerhandbuch 
zur Verfügung gestellt.
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Bedienerhandbuch für TCM-Editor

▪ Kurzpräsentation der aktuellen Entwurfsfassung des 
Bedienerhandbuchs.

▪ Aktuell erfolgt der „letzte Schliff“ am TCM-Editor. Korrespondierende 
Inhalte werden noch in das Bedienerhandbuch eingepflegt. 

▪ Das Bedienerhandbuch wird zusammen mit dem TCM-Editor ab Anfang 
Juli 2025 zur Verfügung stehen und auf der TAF/TAP TSI-Homepage der 
DB InfraGO abrufbar sein.

▪ Es ist wichtig zu beachten, dass im Bedienerhandbuch auch Bezug auf 
die „TAF/TAP Technische Beschreibung Zuginhaltsdaten/TCM/PTCM“ 
genommen wird, in der die fachlichen Hintergründe erläutert sind. Beide 
Dokumente sind zum Verständnis relevant.

i



6. Ausblick

Alle Informationen immer aktuell 
unter: www.dbinfrago.com/taf-tap-tsi
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Übersicht TAF/TAP TSI-Kommunikation

TAF/TAP TSI -
Dialog

Runder Tisch 
Bau (RTB) AG 3

Homepage + 
Newsletter (KI)
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1

3

8

5

TAF/TAP TSI -
Sektormeeting

TAF/TAP TSI -
Testing

2

4

6

PRISMA & BDV

Teilnehmer: Management & Experten aller EVU u. deren IT-Partner

Ziel: Überblick für GF-Ebene, allg. Infos (Betrieb + Fahrplan),

zzgl. Vertiefung aktueller Fokusthemen in Entwicklung/Testing    

Teilnehmer: 35 Mitglieder aus SPNV, SPV, SGV, BNetzA und EBA

Ziel: Beratung DB InfraGO bei Erarbeitung und Entwicklung für ujBau

Teilnehmer: Geschäftspartner mit G-INV und IT-Partner

Ziel: Informationen, To-Dos vermitteln

Teilnehmer: Geschäftspartner mit G-INV

Ziel: Informationen, To-Dos vermitteln

Teilnehmer: für alle zugängliches Format, KI an Verteiler (inkl. IT-Partner, nicht 

alle EVU)

Ziel: aktuelle Informationen/Entwicklungen zum Nachlesen: Testing-Zugang, 

Ansprechpartner, Updates

Teilnehmer: Gesamtmarkt inkl. EIU
Ziel: nationale Spiegelgruppe TTT (Infos zu TTT, Verordnungen, …)

A: online

T: ca. monatlich - nächster 

Termin am 31.07.2025

Arbeitsweise (A)/Turnus (T)

A: in Präsenz

T: 4x p.a. + Expertensessions

18.03.; 27.05.; 09.09.; 04.11.25

A: Kundengespräch

T: bei Bedarf

A: online

T: alle 4-6 Wochen

A: Homepage

T: kontinuierlich

A: online/Präsenz

T: 4x jährlich

28.03.; 08.07.; 16.09.; 05.12. D
ia

lo
g
e

In
fo
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JF TAF/TAP TSI –
Schnittstellen-
partner Fahrplan

Teilnehmer: Schnittstellenpartner Fahrplan, die bereits mit uns testen

Ziel: aktuelle Informationen/Entwicklungen; Sprechstunde, Updates

A: online
T: ca. monatlich, ab 08/25 neuer 

Rhythmus – nächster Termin 11.07.

pathOS - 
Werkstatt

Teilnehmer: Geschäftspartner mit G-INV und IT-Partner

Ziel: Livedemos als „Blick in die Werkstatt“ in pathOS

A: online
T: 3 Termine

12.03., 06.05, 26.08.



Kommunikationsplan – nächster TTT-Dialog am 31. Juli
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02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 07/25 08/25 09/25 10/25 11/25 12/25

TTT-Dialog

Homepage/KI

TTT-Sektormeet.

PRISMA & BDV

TTT-Testing

Kontinuierliche Anpassung nach Bedarf

Regelmäßige Kundenveranstaltung alle 4-6 Wochen nach IBN  

Ab 13. Januar 2-wöchige Testsessions

RTB AG 3 (Bau)

D
ia

lo
g
e

In
fo

27.02.

Kaskadierte, abgestimmte Information über alle Kanäle hinweg sicherzustellen – 
Input für Meilensteine durch TTT-Marktkommunikationsmitglieder zu liefern

Meilenstein

heute

18.03. 27.05. 09.09. 04.11.

28.03. 16.09.

05.12.

03.04 05.06

JF TTT-
Schnittstellenp.

14.02. 29.04.14.03. 12.06.

pathOS - 
Werkstatt 12.03

26.08.06.05.

11.07.

28.08. 25.09.31.07. 30.10. 27.11. 18.12.
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Ab August neuer Rhythmus

08.07.





Anhang
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Abkürzungsverzeichnis

BDV  Betriebsdatenverteiler

BNetzA  Bundesnetzagentur

EBA  Eisenbahn-Bundesamt

EIU  Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EVU  Eisenbahnverkehrsunternehmen

FBF  Fachbetriebsführung

FPE  Feinplanungsergebnis

GelV  Gelegenheitsverkehr

G-INV  Grundsatz-Infrastrukturnutzungsvertrag

GPE  Grobplanungsergebnis

IBN  Inbetriebnahme

IT-DL  IT-Dienstleister

OTN  operational train number

NEP (1 oder 2) Netzfahrplanentwurfsphase

NSS  Normierte Schnittstelle

SGV  Schienengüterverkehr

SPFV  Schienenpersonenfernverkehr

SPNV  Schienenpersonennahverkehr

SST  Schnittstelle

ujBau  unterjähriger Bau
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Heute Fokus auf geplanten Schulungselementen für Anwendende 
in pathOS. Alle Inhalte auf www.dbinfrago.com/pathOS 

Umfangreiches Handbuch 

als Wissensbasis + 

zusätzlich „Erste-Schritte 

Präsentation“

Selbststudium auf Basis 

vorliegender Unterlagen 

und Medien sowie der 

Testumgebung des Portals

Funktionierende 

Feedbackschleifen 

(z.B. Postfach, FBF, 

Ticketsystem, Feedback)

Web-based-Trainings als 

Einstieg

Zusätzlich kurze, spezifische 

Erklärvideos zur Bedienung

Hilfefunktion im Portal 

(Erste Hilfe für die 

Bedienung und fachliche 

Erklärung)

Vertiefungsworkshop mit 

Beispielen & Übung durch 

DB Training 

(virtuell; kl. Gruppen)

Dialogformate mit 

Anwender:innen (Offene 

Fragestunden & Experten-

Workshops zur Vertiefung)

Internetseite pathOS 

(als Plattform für alle 

Unterlagen)

www.dbinfrago.com/pathos

Ergänzend: „Blick ins 

System“ durch O2C/FBF 

(virtuell, Grundlagen und 

Vertiefung; große Gruppen)

++

Und jetzt schauen wir mal gemeinsam auf 
die Schulungsplattform im Internet

Folie vom TTT-Dialog April 2025

http://www.dbinfrago.com/pathOS


Zugangsdaten zur Testumgebung des pathOS Webportals –  
wir freuen uns über jedes Feedback und jede Idee

DB InfraGO AG | TAF/TAP-Dialog am 05.06.2025 31

1
Zugangsdaten zur Testumgebung

▪ Link: https://bestellsystem-portal-test.dbinfrago.com/ 

▪ Username: bestellportaltest-dbi-usera@deutschebahn.com

▪ Passwort: Kaffee&Sahne

Weitere Informationen

▪ Es handelt sich um eine „lebende“ Testumgebung, die regelmäßig aktualisiert wird. Alle zurückgespielten 

Angebote sind fiktiv und von einem „Mock“ automatisch erzeugt.

▪ Sollte sich das Portal nach Login nicht direkt korrekt öffnen, im Menü auf „Vorgänge“ oder „Anmeldung“ klicken.

▪ Auf der Schulungsplattform (www.dbinfrago.com/pathOS) finden Sie Schulungsmaterial zum Portal!

Feedback und Fragen

▪ Alle Fragen, Anregungen, Ideen, Feedback oder gefundene Fehler schicken Sie bitte einfach formlos 

an das Postfach des Teams vom neuen Bestellsystem: pathOS@deutschebahn.com oder nutzen 

unser Kontaktformular unter www.dbinfrago.com/pathoskontakt 

Der Testzugang benutzt drei fiktive Kundennummern: 
B3071, B3164, B3678. Eine davon muss nach Login 
(oder oben rechts im Auswahlfeld) ausgewählt 
werden! Sobald 2 Zeichen eingegeben werden, sieht 
man die mögliche Auswahl.

https://bestellsystem-portal-test.dbinfrago.com/
http://www.dbinfrago.com/pathOS
mailto:pathOS@deutschebahn.com
http://www.dbinfrago.com/pathoskontakt
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