
Solution Disposition Eisenbahnbetrieb

Informationen für Neukunden des 

Betriebsdatenverteilers (BDV)

▪ Ansprechpartner bei Störungen/Problemen mit dem BDV 

(Produktionsumgebung PRD01):

o Zentrale fachliche Betriebsführung (ZFBF) erreichbar unter:

− Hotline: +49 69 265 37200

− E-Mail: ZFBF-Hotline@deutschebahn.com 

▪ Ansprechpartner für Änderungswünsche an bestehender 

Schnittstelle sowie Ansprechpartner für Tests

o BDV-Postfach: bdv@deutschebahn.com

Wie erhalte ich die Dokumentation zum BDV?
Die notwendige technische Dokumentation kann bei dem BDV-Postfach 

angefordert werden.

- Schnittstellenbeschreibung: Integrative_SSTB_BDV_Kunde_V4-0

- Verschlüsselungsdokument: BDV Kundenanbindungen - 

Verschlüsselung V4.0

Wie erhalte ich die Information für die tatsächliche Anbindung?

Nach Kontaktaufnahme via Antrag im Infraportal wird ein individueller 

Austausch mit den Fachexperten vom BDV zur Anbindung und den 

Konfigurationsparametern organisiert.

Beantragungsverfahren zur Nutzung von Betriebsdaten über 

das Infraportal (ehemals NetzCockpit)

Die bekannten Geschäftsvorfälle „Beantragung von Betriebsdaten/ 

Datenmeldungen“ und „Mitteilung von Mandantenfreischaltungen“ werden 

seit dem 26.05.2025 über den Reiter „BDV-Anmeldung“ im Infraportal 

angeboten.

Link Anmelde-Tool Betriebsdaten über BDV

Die offizielle Kundeninformation für die Einführung des neuen BDV-Anmeldetools finden Sie hier

Informationen zum Produkt finden Sie hier.

mailto:ZFBF-Hotline@deutschebahn.com
https://wafbasic-p-043.noncd.db.de/f?p=FORMULA_BDV_NECO
https://www.dbinfrago.com/web/aktuelles/kund-inneninformationen/kund-inneninformationen/2025-KW21-Beantragungsverfahren-BDV-13379834
https://www.dbinfrago.com/web/schienennetz/leistungen/neben-und-zusatzleistungen-und-services/unsere-nebenleistungen/lizenz-zur-datenabnahme-11343892
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