
DB InfraGO – pathOS
Userverwaltung für alle Kunden im Infraportal.

Kurzanleitung

WICHTIGER HINWEIS (STAND Q4 2025)

• Im ersten Schritt wird die Anwendung „pathOS – Test und Schulung“ ins Infraportal eingebunden – auch für diese müssen 

bzw. können Sie sich berechtigen. Hiermit ermöglichen wir möglichst schnell einen individuellen Zugang zur 

Schulungsumgebung

• Sobald die künftige Produktiv-Anwendung von pathOS zur Verfügung steht, wird es hierfür im Infraportal eine eigene, neue 

Anwendung geben, für die Sie sich dann erneut freischalten müssen. Die Freigabe erfolgt auch hier erneut über die Superuser

• Bitte beachten Sie hierzu sukzessive Kund:inneninformationen und –veranstaltungen!
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Übergreifende Hinweise für Infraportal-Benutzer, die sich für 
pathOS berechtigen möchten

Tipps & Tricks sowie allgemeine Hinweise

• Nach Login finden Sie im „Hilfebereich“ (seitliche Navigationsleiste ganz unten) sowohl eine FAQ mit den 

wichtigsten Fragen und Antworten sowie zum Download u.a. ein Handbuch für Superuser

Link zur Anwendung

• Aufruf des Infraportal über den bekannten Link: https://infraportal.dbinfrago.com  

Zielgruppe

• Einen Zugang zum Infraportal können nur Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU), Aufgabenträger (AT) 

sowie weitere Zugangsberechtigte gem. ERegG § 1 Abs. 12 Nr. 1 und 2, erhalten

• Alle Kunden/Geschäftspartner nutzen bitte das Infraportal

(Die einzige Ausnahme sind Mitarbeitende von ausschließlich der DB InfraGO AG)

Allgemeiner Berechtigungsablauf

• Jede Person muss sich zunächst im Infraportal registrieren und authentifizieren. Anschließend muss für 

pathOS die entsprechende Rolle und die benötigten Kundennummern ausgewählt werden

• Die Freischaltung obliegt dann dem Superuser im jeweiligen Unternehmen selbst
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Hinweise zur Beantragung eines neuen Zugangs zum Infraportal

• Öffnen Sie die Startseite vom Infraportal und wählen den Button „Zugang beantragen“ in der oberen linken Kachel 
aus. Anschließend werden Sie in zwei Schritten durch alle relevanten Daten, die Sie angeben müssen geführt.

• In Schritt 1 müssen Sie persönliche Daten angeben, in Schritt 2 können Sie direkt die Freischaltung für z.B. pathOS 
und die entsprechende Rolle beantragen (s. auch nächste Folie)

• Die Freischaltung Ihres neuen Zugangs erfolgt durch den Administrator auf Seiten der DB InfraGO sowie den 
Superuser in Ihrem eigenen Unternehmen. Der Superuser muss auch die benötigten Kundennummern freigeben!

• Bitte beachten Sie, dass der Zugang zum Infraportal nur mit einer 2-Faktor-Authentifizierung möglich ist. Alle 
relevanten Informationen, eine FAQ und auch eine Anleitung zur Einrichtung finden Sie auf der 2FA-Seite. Diese 
erreichen Sie mit einem Klick auf die untere linke Kachel
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Hinweise zur Beantragung der Freischaltung für pathOS – hierfür 
sind 2 Schritte nötig inkl. Freigabe konkreter Kundennummern

• Wenn Sie bereits einen Zugang zum Infraportal haben, navigieren Sie in der seitlichen Navigationsleiste zum Punkt „Freischaltung 
beantragen“ und wählen „pathOS“ & die Rolle „pathOS Bestellberechtigung“ bzw. „pathOS Bestellberechtigung (Test)“ aus

• Klicken Sie auf den Button „Antrag abschließen“, es öffnet sich ein Fenster mit dem Hinweis, dass für pathOS auf konkrete 
Kundennummern berechtigt wird. Diese kann nur ein Superuser vergeben, Sie haben aber die Möglichkeit die benötigten 
Kundennummern im Bemerkungsfeld zu hinterlegen (ähnlich wie bei Click&Ride). Bestätigen Sie anschließend mit Klick auf 
„Freischaltung beantragen“

• Im zweiten Schritt muss nun der Superuser zum einen Ihren Antrag freigeben und dann händisch die benötigten 
Kundennummern personenscharf zuordnen. Hierzu muss eine Person im Bearbeitungsmodus ausgewählt werden und dann im Reiter 
„Kundennummern“ die entsprechenden abgehakt werden. Hierbei kann er alle Kundennummern auswählen oder nur einzelne. Kunden, 
für die keine Kundennummern hinterlegt sind, werden mit einem roten Ausrufezeichen hervorgehoben

• Zum Start gibt es nur die Anwendung „pathOS – Schulung und Test“ für die Sie sich auch mit ihren echten Kundendaten und –nummern 
freischalten lassen müssen. Auf dieser Umgebung können keine echten Trassenanmeldungen abgeschickt werden, es ist eine reine 
„Übungsplattform“. Später wird es die produktive Anwendung von „pathOS“ geben, für die Sie sich explizit freischalten lassen müssen.
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Hinweise zur Beantragung von pathOS-Zugriff auf eine 
Kundennummer bei einem anderen EVU (mit anderem Company 
Code)
• Auch in pathOS ist es möglich Zugriff auf (einzelne) Kundennummern von anderen EVU/ZB zu erhalten (anders bedeutet in diesem Fall 

unter einer anderen Hauptkundennummer bzw. Company Code). Dies erfolgt ebenso über das Infraportal

• Beispielhaft möchte Mitarbeiter 1 von EVU A Zugriff auf einige Kundennummern von EVU B haben:

• Aktuell muss dafür der Superuser von EVU B den Mitarbeiter 1 von EVU A für EVU B neu registrieren und dann für die Rolle(n) von 
pathOS mit der korrekten Kundennummer freischalten:

• Künftig ist geplant, dass es einen „Self-Service“ geben wird, so dass auch Mitarbeiter 1 von EVU A direkt ein weiteres Unternehmen 
(EVU B) anfragen kann. Diese Funktion ist noch nicht implementiert, folgt aber im Infraportal und wird dann ungefähr so aussehen:
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