InfraGO

ZAB - Zentrale Anlaufstelle Betrieb

Informationen zum Beta-Test
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Pragmatischer Blick fiir effiziente Losungen, InfraGO
nah am Kunden

- Unser Anspruch
v" konkrete Probleme l0sen
v" schnell & verstandlich

- Unsere Haltung
v nutzendenzentriert
v Verantwortung Uibernehmen
v Wirkung vor Perfektion

- So arbeiten wir
V' gemeinsam entwickeln

v"vereinfachen
v End-to-End denken

- Das Ergebnis
V' nutzlich
v zeitsparend

v llckenschlieRend

- Unsere MaRBeinheit
v Funktionierende Losungen im
Arbeitsalltag
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Die ZAB und ihre Trichterfunktion InfraGO

APP fiir ALLE EVU Portal Instandhaltungsportal

Mobile Applikation Desktop/Web- System fiir

fiir Meldungserstellung Applikation fiir Meldungsabarbeitung
Meldungssteuerung o

Wege- und Stralden

DB InfraGO * Instandhaltung DB
ische Anlage® Arbeitsvor- Zr"\'B In.fraGO |
plekurt Cahrwes bereitung - .  Dienstleister
tec““\

- erung ~ade
\ et and S Geba\)d

* Mangelmeldung absetzen . priorisigren « Auftragsdetails einsehen

* Mangel abonnieren ° organisieren - Optional: Auftrag fertig

* ggf. kommentieren “S 0 e Dbeauftragen melden
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Die drei Module

9 will = -
fal Meldungsiibers: =
M n o =

*  Mangelmeldung absetzen
« Mangel abonnieren
« ggf. kommentieren

Modul 2

priorisieren
organisieren
beauftragen

;;;;;;;;;;;;;;;;;

 Auftragsdetails einsehen
+  Optional: Auftrag fertig
melden
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https://www.figma.com/design/P96BqTDjnBwdZlfPLIUrYV/ZAB-Modul-1-DB-Design?node-id=22-1106&t=8I0jm96uMJPKC55m-0

Zeitlicher Ablauf Beta-Test InfraGO

April bis Mai Ab Juli
e Durchfuhrung Beta-Test * Integration der
Erkenntnisse aus eurem
Feedback
Marz April Mai Juni Juli

Bis Mitte Marz Mai bis Juni
e Anmeldung fur den Beta- * Feedback uber
Test verschiedene
Austauschformate
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ZAB (Zentrale Anlaufstelle Betrieb) InfraGO

Weiterentwicklung des Tools und Erfahrungen mit dem Beta-Test

Beta:‘es.t
aoch o Durchgingige Testung iiber
31. M2 alle 3 Module mit echten Meldungen
o8"© «  Feedback der Testenden:

i Aufnehmen, Priorisieren,
Implementieren

H L]
if|if I
:

Begleitmaterial:

Infopaket flr registrierte Testnutzer:innen

7 * E-Mail mit allen relevanten

——— Informationen

» Infoveranstaltungen

* FAQ und Schritt-flr-Schritt
Anleitungen

Nur durch den Beta-Testbetrieb ist es moglich, das Produkt an den realen Bedingungen der Nutzenden ausrichten!
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O-Tone Beta-Test

,An sich einfach und schnell gemacht.
Einzig Fotos von Vegetation an Gleisen
verbieten sich von selbst. Die Meldung
kann, dank der Positionierung in der
Karte, auch am Endbahnhof gemacht
werden. Dann eben nur Text.”

~X

,Der Grundeindruck ist positiv - aber
besonders von jiingeren Kollegen wird
die "Weblastigkeit" bemdngelt.
Also muss die Ergometrie der App
_ verbessert werden.”
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InfraGO
~

,Es macht keinen Sinn, auf der Startseite
die Meldungen anzuzeigen, da es eine
extra Meldungstibersicht gibt.”

J

T

~MB Beschrdnkung ist definitiv zu wenig -
normales Foto wird mit 6,5 MB
gespeichert. Workaround war mit dem Bild
Bearbeitungstool etwas zurecht schneiden,
dann hats auch nur noch knapp 2 MB
gehabt.”




Erste Ergebnisse Beta Test

— Hemmschwelle hoch, in den ersten
zwei Wochen, kaum Meldungseingang

— Bilder-Upload mit 5 MB zu klein

— Keine ,,echte App*

— Was genau kann gemeldet werden ?

— Neue Herangehensweise vs. alte
Gewohnheiten und aktuelle

Anforderungen (z.B.
Arbeitsschutzthemen)
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InfraGO

Einfaches, schnelles erstellen einer
Meldung

Kartenauswahl und setzen des
Geopunktes

Ubersicht tiber Meldungen 8eigene
und fremde) und deren Status

Verlasslichkeit = Mangel ist
dokumentiert

Durchgangigkeit der Meldungen
(3 Module, Dokumentation und
Austausch moglich und transparent)



Blick ins Tool InfraGO

| Strecke 3631/km 6.821

Mangelfall*
Busch

Mangelbeschreibung™
Dienstrandweg

Arbeitsbeeintrachtigung

@ Niedrig

Bemerkung
Gleis 1 Richtung Frankfurt

(™| 4

Galerie* Dokumente

*Pflichtfeld
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Zeit fir ... InfraGO

gragen & Antworte,,
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Infoblock InfraGO

Wo finde ich was? Wo kann ich meine Fragen stellen?

Wie kann ich Feedback geben?

Wer unterstltzt mich bei technischen Problemen?

Wie kann ich mich informieren?
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Wo kann ich mich informieren?

Tutorials - Modul 1:

Menu

Meldungen filtern
Meldungskarte
Doppelmeldungen

prifen
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#Einfachbahn Webseite

InfraGO

]

Technische Fragen:
einfachbahn@deutschebahn.com

Sonstige Fragen und

Anregungen direkt an:
thea.lochmann@deutschebahn.com
simone.tautz@deutschebahn.com
jacqueline.maier@deutschebahn.com
anja.oldenburg@deutschebahn.com
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https://youtube.com/shorts/EnBN8HkfDKQ?feature=share
https://youtube.com/shorts/T6l24SHDLw8?feature=share
https://youtube.com/shorts/2Z0Xno20L5U?feature=share
https://youtube.com/shorts/FHEQrMBe_TY?feature=share
https://youtube.com/shorts/FHEQrMBe_TY?feature=share
https://einfachbahn.dbinfrago.com/einfachbahn-de
mailto:einfachbahn@deutschebahn.com
mailto:thea.lochmann@deutschebahn.com
mailto:simone.tautz@deutschebahn.com
mailto:jacqueline.maier@deutschebahn.com
mailto:anja.oldenburg@deutschebahn.com

ZAB-Railmap

InfraGO

)

Q12026
Start Testphase

Friihjahr 2025

Start Entwicklung
MVP

(Produkversion mit den
Finimal notwendigen
unktionen)
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Q22026

Launch MVP
Vegetation

O
Q3 2026
Implementierung
weitere
Mangelarten
Q4 2026
Abschaltung IKAs

(Information und
Kommunikations-system
nlagenstorung)
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