
WLAN als Baustein für die 
Digitalisierung
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Neben der Internetnutzung per Mobilfunk bietet die 

WLAN-Verbindung eine starke Alternative …

… mit bester vor Ort verfügbarer Internet-Anbindung. 

… für Personen ohne EU-Mobilfunkvertrag.

… zur Schonung des Datenvolumens.

… für Service-Mitarbeitende mit Tätigkeit im Bahnhof.

… für junge Reisende mit geringeren Flats.

Kund:innen bestätigen ihre hohe Erwartung an ein 

kostenloses WLAN-Angebot und dessen Qualität

„niederschwelliger Internetzugang“
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… und viele weitere, die wir noch gar nicht kennen 
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Fokus: 
Bhf-Kategorie 
3-5

Fokus: 
Bhf-Kategorie 
1-3

826

WLAN mit The Cloud

Fokus: 
Bhf-Kategorie 
5-7

Bis zu 4.000

WLAN mit Hotsplots

Betriebsverantwortung: Betriebsverantwortung:Betriebsverantwortung: 
aktuell DB Systel, ab 2027 The Cloud

141

Im Betreib bzw. Rollout in Umsetzung Angebot zur regionalen Umsetzung

WLAN-Eigenausbau

Fokus: 
Bhf-Kategorie 
1-3
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WLAN-Profis wie The Cloud und Hotsplots betreiben das WLAN in eigener Verantwortung 

Das Outsourcing des WLAN-Services ermöglicht uns viele Vorteile:

▪ Starke regionale Reichweite auch über kleine Bahnhöfe 

▪ Fixe, gut kalkulierbare monatliche Kosten

▪ WLAN-Betrieb in Händen von Profis – Technische Varianten für jede Bahnhofsgröße

▪ Minimaler Ressourceneinsatz bei DB oder den regionalen Partner

▪ Konzentration auf strategische Aufgaben z.B. Nutzung der Daten aus der WLAN-Infrastruktur

Die Partner und ihre technischen WLAN-Lösungen stehen für Sie bereit!

800 Bahnhöfe derzeit im Rollout – Weitere können durch regionale Auftraggeber ergänzt werden

WIFIRST Group
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„SmartWLAN“ an kleinen Stationen Outdoor und Indoor-Verteilungen an mittelgroßen Stationen
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Schrank mit Access Points

WLAN-Box (Single Box)

PoE
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Die Umsetzung in Ihrer Region ist vorbereitet:

▪ Rahmenverträge sind geschlossen
▪ Technik ist geprüft und freigegeben
▪ Abläufe von der vor Ort-Besichtigung, Antragstellung, Planung bis zur Inbetriebnahme sind geregelt

Der regionale „Auftraggeber“ wird zum Partner von Hotsplots unter Betreuung von DB InfraGO

Ansprechpartner: Steven Karch, Sascha Heissler          DB InfraGO – Bahnhofstechnologie V.IOT
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Weitere Infos zum Produkt:





Wie häufig nutzen Sie die folgenden Services typischerweise? (1/3)

Digitale Reiseinformationen im 
Bahnhof

n=977

Kostenloses WLAN am Bahnhof
n=757

Geschlossene Wartebereiche
n=547

Bahnhof.de
n=660

Parken am Bahnhof
n=428

Familien-/Kinderbereiche
n=29*

Dienstleistungen
n=411

20%

13%

4%

11%

7%

3%

32%

27%

16%

17%

19%

7%

13%

31%

38%

32%

32%

31%

17%

30%

16%

19%

40%

33%

33%

62%

41%

4%

3%

5%

7%

6%

3%

4%

6%

7%

7%

(Fast) täglich Mindestens 1x / Woche Mindestens 1x / Monat Alle paar Monate Jährlich Seltener

Filter: B1. = mind. 1 Service genutzt | B2. Wie häufig nutzen Sie die folgenden Services typischerweise? | Matrix | Skala: (Fast) täglich – Seltener || Werte < 2% nicht dargestellt | *Hinweis: Kleine Basis (n<50) 
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Aktueller Ausbaustatus WLAN

DB InfraGO | WLAN an den Personenbahnhöfen | V.IOT/V.ISM/V.IOP | 19.03.2025 14

Der aktuelle Ausbaustatus WLAN ist im 
Wissenshub Vertrieb Mobility zu finden:

Die WLAN Landkarte

(inkl. Filtermöglichkeiten nach Produkt, Region, BM, etc.)

https://dbsw.sharepoint.com/sites/InfoplattformVertri1/SitePages/WLAN-Konzessionsmodell.aspx?xsdata=&sdata=aEEwdE5BNlUzUXRtM0hTSHQ1MC8zRnFvc3JHbTB3aHgwMiszSVRXN3Erdz0%3D&ovuser=a1a72d9c-49e6-4f6d-9af6-5aafa1183bfd%2CSascha.Heissler%40deutschebahn.com&OR=Teams-HL&CT=1773304674309&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI1MC8yNjAyMDEwMTEyMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D#die-große-wlan-landkarte
https://dbsw.sharepoint.com/sites/InfoplattformVertri1/SitePages/WLAN-Konzessionsmodell.aspx?xsdata=&sdata=aEEwdE5BNlUzUXRtM0hTSHQ1MC8zRnFvc3JHbTB3aHgwMiszSVRXN3Erdz0%3D&ovuser=a1a72d9c-49e6-4f6d-9af6-5aafa1183bfd%2CSascha.Heissler%40deutschebahn.com&OR=Teams-HL&CT=1773304674309&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI1MC8yNjAyMDEwMTEyMCIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D#die-große-wlan-landkarte
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