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Digitale Sammlung
Neues Modul macht historische 
Unterlagen der DB einfach 
zugänglich

Fahrplanunterlagen
Bestellung künftig viel mehr wie in 
gängigen Online-Shops

G-INV Verwaltung
Den G-INV bald nicht mehr jedes 
Jahr neu unterschreiben und 
Ansprechpartner:innen digital 
pflegen
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Ziel
Unterstützung des Supports bei einfachen 
bis komplexen TAF/TAP TSI- bzw. 
PathOS-Fragestellung.

Ergebnis
Der Rechercheassistent kam sehr gut an und 
konnte den Support erfolgreich unterstützen.

Datenquellen und Technik
Um möglichst viel Kontext zu erhalten, 
wurden diverse interne Quellen (u.a. 
Confluence), Handbücher, Webseiten 
(TAF/TAP TSI-Webseiten), Videos, 
Kundeninformationen uvm. intergiert. 
GPT-5 wurde als Sprachmodell angebunden.
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Ziele
▪ Bessere Nutzerführung 
▪ Einfache Dialogstruktur mit 

besserer Sichtbarkeit der 
Funktionen

▪ Umsetzung Nutzerfeedback
▪ Umstellung auf neues 

Framework

Ausblick
▪ Umstellung auf TAF/TAP TSI 

und Anbindung an pathOS
▪ Stetige Datenverbesserung 

durch automatisierte 
Stammdatenverarbeitung

▪ Erweiterung der Anzeige für 
hinterlegte Einschränkungen 
(Splittung Streckenruhe – 
Totalsperrung – Eingleisigkeit)
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Reiter Betroffenheit

Filteroptionen mit hoher 
Performance ermöglichen die 
Darstellung großer 
Datenmengen

Daten können für die interne 
weitere Verarbeitung als CSV-
Datei exportiert werden
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Übersicht der von mir 
geteilten Sichtrechte

Zusammenfassung wer an 
wen was geteilt hat

Detailansicht zu geteilten
Kundennummern und
Zugnummern
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Teilen passiert auf Basis:

▪ einzelner Zugnummern

▪ einzelne Kundennummern

▪ alle Kundennummern



Durchgängige Testung über 
alle 3 Module mit echten Meldungen 

▪ Feedback Testende: 
Aufnehmen, Priorisieren, 
Implementieren

Begleitmaterial: 
Infopaket für registrierte Testnutzer:innen 

▪ E-Mail mit allen relevanten 
Informationen 

▪ Infoveranstaltungen 
▪ FAQ und Schritt-für-Schritt 

Anleitungen

Nur durch den Beta-Testbetrieb ist es möglich, das Produkt an den realen Bedingungen der Nutzenden ausrichten!

▪ Mangelmeldung 
absetzen

▪ Mangel abonnieren

▪ Auftragsdetails einsehen
▪ Optional: Auftrag fertig 

melden 

▪ priorisieren
▪ organisieren
▪ beauftragen 
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